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PONG LUC KHONG PEN TRUGC M DAU
o N
Mé dau

Con nguoi khong hanh dong vi c6 dong luc; ho cé dong luc vi da hanh

dong, va hanh dong bén chi khi ban sdc va moi truong doi.

Cau do la sgi chi xuyén sudt cuon sach nay. Tam chuong, mdi chuong

md ra mot chd trong cau do.

Ban bi€t rd cudn sach nay viét cho ai, vi d6 la ngusi dang doc no:
ngudi doc nhiéu, 1én ké hoach nhiéu, bt dau it. Ngudi mé mot bai viét
mdi sang, ghi mot cau hay vao s6, roi ngoi yén dén trua. Ngusi co6 mot
viéc quan trong da treo trong nhiéu tuan, va méi tuan lai tu hdi dung

mot cau: vi sao minh khong lam?

Cudn nay khong tra 16i cdu d6 bang cach ndi ban luosi. N6 tra 16i bing
cach thao cai may ra va chi cho ban tung bo phan: cam xuc di sau
hanh dong, ban sic dugc viét bang bang chiing, béi canh ra 1énh trude
y chi, ti€n bé khong bao cho ban, so sanh cho s6 sai, clta nhiéu lam
ban ket, thoi gian khong phai 21 ngay, va cudi cung, ké hoach chay
bing khi nao.

DPoc xong ban sé nhin ra cai co ché dang gitt minh & yén, va c6 mot
viéc dé lam ngay: vi€t mot cau hen véi chinh minh cho tuan téi.

Cudn nay la gi, va khong phai gi

Pay la tac phdm gdc cta 5ac.vn, viét bang tiéng Viét, khong phai ban
dich va khong phai tuyén tap. Sach trén ké nay co6 hai loai: mot loai
bién soan tir nguén cong khai, mot loai 1a vi€t méi. Cudn nay thudc

loai thir hai, va thé trén trang sach noéi ré diéu do.
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Giong cudn sach di theo mot mach tu duy quen thudc: giai thich co
ché thay vi dua khdu hiéu, réi déi 1dy mot viéc lam dugc trong tuan.
Noi nao can bang ching bén ngoai, cuén sach néu tén nghién ctu
kém nam va nguon, dé ban tu kiém. Noi nao la suy ludn, n6 la suy luan.

Va mét diéu ndi truéc cho cong bang: cuén nay khong hita ban déi
dsi. N6 hira it hon ma chic hon: ban sé hiéu vi sao ban chdg, va ban sé
c6 mot viéc 15 phat cho sang mai.

Ban sé khong tim thdy trong cudn nay nhiing cau hta 16n. Khong co6
doi doi trong ba muoi ngay. Khéng c6 cong thitc. Khong co6 bi dn. Co

co ché. Co tén nghién cltu. Co viéc dé lam.

Ban ciing sé€ khong tim thady ai phan minh. Khong ai 6 day noi ban ludi,
vi lusi khong phai van dé. No 1a viéc dang chd nham thi.

Cudn sach nay di theo mot mach duy nhét, tir cau hoéi rat nho ctia mot
ngudi sang diy: hom nay minh lam dugc gi, dén céau tra 16i rat nho:
mot viéc mudi lam pht, dat gio c6 dinh, lam truéc moi thir khac. Gita
hai cau d6 la tam chuong, va méi chuong chi mé ra mot chd trong soi
chi.

Ban khong can doc hét dé nhén ra diéu do, nhung doc hét thi ban sé
c6 dt bang chiing dé tu chét. Ban tu chot.

Cach doc

Ban doc theo thi tu cling duge, mé ding chd dang thi€u cling dugc.
DPang nghi ngé minh ludi thi doc chuong 1. Pang tu goi minh bang
nhiing cai tén kho nghe thi doc chuong 2. bang thdy minh khong lam
chiit dugce budi sang thi doc chuong 3.
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Nhung chuong nao cting khép lai bang mot viéc dé lam, va dé la cho
khac v6i phan 16n bai viét ban ting doc: doc xong ma khong lam gi,

ban vira cé thém mot cudc no6i chuyén v6i chinh minh nita ma thoi.

Mbi chuong ¢6 mot ménh dé trong tiéu dé. Ban khong can nhé hét
tam ménh dé. Nhé dtng mot cau:

Ban khong ng cdm xtc, ban bat dau bang hanh dong, va ban gitr hanh
dong bang bang chiing, bi canh, va mot cau hen c6 gio.

Hai cdu héi mang theo
* Sang mai, viéc 15 phut cta tdi 1a gi, va toi dat gic may gis?

* Tuan nay, toi sé dung chd nao dé thdy minh dang di?
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CHUONG 01

Ban khong thiéu dong luc. Ban dang
ché nham tha

Cam xuc di theo hanh dong, khong phai chiéu ngugc lai.

Mbi sang ban m& mot bai viét nhu bai nay. Poc hét trong 6 phat, thay
mot cau hay, ghi vao sé, rdi ngoéi yén dén trua khi dau 6c chi con y
tudng van vo vé viéc nén bat dau tir dau.

Ludi khong phai van dé.
Ban dang chd nham tht.

Ban tin mudn lam dugc viéc gi thi truée hét phai hao hiing v6i nod. Va
moi lan khong hao hing, ban két ludn minh héng, roi di tim bai viét
ti€p theo dé kha hon trong sau phut.

Ban lam viéc nay moéi ngay va né hoat dong, chi la n6 dang phuc vu
mot viéc khac: gitt cho ban c6 cam giac dang tién, trong khi file nhap
van dong kin tir thang truée.

T&i qua ban mé t6i ba bai. Mi bai déu c6 mot cau ban ghi lai. Sang
nay ban md& bai tha tu, va danh sach cau hay dai ra, con viéc quan
trong nhat van nam yén dang chd ban bé n6 hom trude.

Doc la viéc dé nhat trong ngay vi n6 khong doi hoi ban thay déi diéu
gi.

DPoc khong ddi gi. D6 1a diém miu chat.
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Ban khong phai ké ludi. Ban la ngudi rat ky luat v6i mot muc tiéu: git
cho minh c6 cam giac dang ti€n ma khong phai chiu rti ro bi ché. boc

thi an toan.
Ban tién bd trong tudng tugng.

Va cai gia cta tién bo trong tudng tugng la ndé khong dé lai gi, nén
tuan sau ban lai mé bai méi v6i cting mot hy vong, cung mdt budi trua

troi di ma khong cé gi trong tay.

Pong luc khong md man cho hanh dong. N6 xuat hién trong luc ban
dang lam, giéng nhu con khat dén sau khi ban da bat dau chay, cha
khong phai thir ban uéng trudce khi ra khoi cira.

Cam xtc di sau.
Va ban van tin chiéu ngugc lai, tin rat viing, tin tir hdi con di hoc.

Day la vé€ dau ctia sgi chi cudn sach nay dang theo: con ngudi khong
hanh dong vi c6 dong luc; ho c6 dong luc vi da hanh dong.

Tam tri ban chay bing bing chitng

Tam tri ban khong chay béng cam xuc, n6 chay bang bang chung: né
thay ban dang lam gi, két ludn ban la kiéu ngudi nao, roi cap dung loai
cam xuc khép voi két ludn do. Bo la ly do ngudi ngodi im sudt thang
khong hé thay hao hitc v6i bat ¢t thit gi ho van néi ho mudn.

N6 khong héi ban.

N6 chi nhin hanh dong réi chdt két luan, giong mot quan toa chi nhin
bing chiing. Va quan toa nay c6 mot thoi quen dang sg: no chi thu
thap dang loai bing ching pht hgp v6i phan quyét da co. Ban nhé thi
nao cung co két luan do, va ban bd qua phan con lai.
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Ban nhé 1an minh bo gitta chung. Ban khong nhé ba 1an minh ngoi
xudng lam tron 15 phut, vi ching khéng du ky cuc dé thanh ky tc.

Chudi do6 chay thé nay:

— ban lam mét viéc nho truée, va ndo ghi nhan doé la bang chiing —
béng ching bién thanh cam xtc dé chiu, thir van hay bi goi la dong luc
— cam xtc do quay lai day ban lam viéc k€ ti€p — ban lap lai, va vong
1ap tu nudi minh cho dén khi c6 thir cit ngang

ROi ¢6 thir cit ngang: mdt email, mot 16i mai, mot ngay ban nga day
muon, va ban nhin ra minh da ba tuan khéng dung vao viéc quan
trong nhat.

Ba tuan im ling.

Ban khong nhé minh da bo tir lic nao, chi nhé hom nay lai khong lam.
Ban van nghi minh sé lam n6t hém nay, va hdm nay lai thanh ngay

mai.

Ba tuan khong phai mot khoang tréng tréng rong. N6 du dai dé quan
toa d6i phan quyét: tir nquoi dang lam sang ngudi hay bd. Va khi phan
quyét déi, cam xtc déi theo, roi ban ngoi xudng viéc va thdy nang hon
tuan truée.

bay khong phéi 16i ¥ chi. Do 1a théng tin: cdm xtc ban van cho dé bat
dau chua tiing la ngudn, n6 1a sdn phadm phy, va sdn phdm phu chi
xudt hién khi viéc da chay.

Nguon la hanh dong.

il
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Tl sang dén gid ban da x{ ly vai email, tra 16i vai tin nhan, ¢ thé con
hop nira. Ban khong thdy mét v6i nhiing viéc do, vi ching c6 ngudi
chg, b gio giac, co thi tu. Viéce cta ban thi khong, nén né cho ban tao
ra ngudi chg, gio gidc va tha tu.

Do la tat ca nhitng gi chuong nay xin ban: bién viéc ctia ban thanh viéc
cO gio.

William James di viét diéu nay vao nim 1899

Ngudi My dau tién ndi ro co ché nay la William James, trong Talks to
Teachers on Psychology, xudt ban nam 1899. Ong viét dai y: hanh dong
c6 vé di sau cam xuc, nhung that ra hai th di cung nhauy; va vi hanh
dong nam dudi su kiém soat truc ti€p ctia y chi, ta gian ti€p diéu
chinh dugc cam xuc, thit khéng ndm dudi do.

Téi khong mugn cau nay dé trang tri, t6i mugn né dé gitt mdt cau
thuc dung bén minh: ban khong ra lénh dugc cho cdm xuc, ban ra
lénh dugc cho hanh dong, va cdm xdc tu dén sau, giong ti€ng ga xe
sau khi ban da nhan, ch khéng phai diéu kién dé nhan.

Ban bam ga trudc.

Trong doi thuong, cong thitc d6 hién ra thé nay: ban khong doi co6
hiing viét thu xin viéc, ban mg file va gd dong dau; khéng doi muon
goi cho khach hang, ban bam sd; khéng dgi cam thdy khoe dé di bd,
ban di bo t6i dau duong roéi quay vé. Cam xuc di theo & doan sau,
khong phéi doan dau.

Hiéu dang chd nay sé ddi cau hoi ban ty hoi mdi sang: khong phai

hom nay toéi c6 muon khong, ma hém nay toi lam dugc gi.

Ba kiéu chg sai
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Khong c6 ai 6 day dé ban so, nén hay nhin vao ba kiéu ché quen nhat.

Kiéu mot: chg co y tudng hay. Y tuéng hay khong dén vao ding ngay
ban can, vi n6 1a sin phdm cta viéc da bat dau, khong phai diéu kién
dé bat dau. Nguoi viét bi€t ro nhat: trang dau tién khong hay, né chi la
cach @€ trang thir hai c6 chd ma ding.

Kiéu hai: chd lich ranh. Lich khong bao gi¢ ranh. Ban cling dang chd
mot phién ban ctia lich ranh, thir dén réi lai di. Cong viéc tu n6 1ap day
moi khoang trong trong lich. R6i ban két ludn minh thi€u kién tri, thay
vi két ludn minh da chon sai ctra. Hai két luidn dan dén hai doi khac
nhau.

Kiéu ba: chd minh muon. Pay la kiéu tinh vi nhat, vi n6 nghe rat hop
ly. Ban noi v6i minh: khi nao t6i thue sy mudn lam viéc nay, toi sé lam.
Nhung muon la th dén tir viéc da 1am, nén chd no la chs mot thir chi
sinh ra ¢ dich.

Chi c6 mot cach d6i duge cau hoi: thay vi hdm nay minh c6 muon

khong, hoi hom nay minh lam dugc gi trong 15 phit.

Muoi lam phat do6 1a tht duy nhdt trong ngay khong can ai nhic.
Khong can phong gym, khong can d6i tac, khong can troi dep. NoO
khéng doi gi 16n: mot chd ngdi, mot dong ho. Ban cé ca hai tir sang.

Khoang cach dugc 14p bing ban té

Khoang cach gilra viéc ban cd lam va viéc ban khong thé khong lam
khong dugc 14p bing cam xtc. N6 dugc 14p bing s6 lan dua bai ra

ngoai, phan 16n 12 ban té.

Nhung moéi ban té 1a mot manh bang ching, va bang chiing tich lai da
1au thi cam xtc tu déi hudng.
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D6 1a toan b co ché, khong co gi than bi, chi co viéc 1ap lai. Quyét

tam khong c6 trong danh sach.

Mdi bu6e déu la dbi cdu trac: déi gio, déi chd, dbi thi ban cho phép
minh lam truéce khi duge phép thay hao hing.

Nghe nham, va dung la nham. Ngudi ta bo vi tim mot thit khong nham,
nén ho mua céng cu méi, d6i ng dung mdi, rdi quay lai dang chd ct
v6i dang tay khong.

bay la chd cong cu t6 chiic nguy hiém hon n6 trong. Ban mé app, don
dep, chon mau, réi di ngd v6i cam giac da lam dugc gi do, trong khi
file nhap van dong kin twr thang truée. Tién bo gia hai ban hon khong
ti€n bo, vi no tra lai dung cam xtc ma khong tra lai bang chiing that.

Va né c6 mdt ngusi em song sinh: danh sach mua sdm. G6i ngoi, khoa
hoc, thay du gidi. Ngusi ta gom do nghé thay vi ngdi vao viéc, vi dd
nghé mua dugc con viéc thi phai lam.

Chong lai diéu nay khdng can nghi lyc. N6 can mdt nguyén tac nho:
khong mua gi cho viéc ban chua bat dau. Viét ra trude, mua sau. Néu
sau 7 ngay ban vdn muén, d6 la nhu cau that. Con néu né bién mat,
ban vira ti€t kiém dugc tién, vira ti€t kiém mot budi chiéu.

Ban c6 thé tu kiém trong 30 giay: md gid hang, hoi cai nay phuc vu
viéc nao, viéc do da chay mdy lan. Tra 16i dugc thi mua. Khong tra 16i
dugc thi n6 dang phuc vu mot viéc khac.

14
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C6 ngudi phan bac: nhung toi da thi lam viéc nho suét, né khong da.
blng, néu viéc nho khéng dan di dau. 10 giay chi dt khi né 1a méanh
ctia mot viéc 16n hon, ch khong phai mot viéc la moéi ngay. Sang nay
vi€ét mot cau, sang mai viét mot cau clia cung mot bai. Phiéu phai cong

don vao cung mot thiing, chir khong phai nam thung khac nhau.
Phan bién: vay cir ép minh la xong?

Loi khuyén phd bié€n nhat ban nhin dugce 1a hay dat muc tiéu 16n cho
da manh. Nghe thi ngugc v6i moi tha noéi trén, nén n6é dang dugc noi
thang.

Muc tiéu 16n tao khoang cach, khoang cach tao cam giac thiéu, va
cam giac thi€u khién viéc bat dau moi saing mang thém mot mui that

bai ma tam tri ban né bing cach mé app khac.

Ep minh lam trai cdm xtic mdi ngay sé khong thing dugc no, vi ban
dang danh trén dia hinh ctia né. Ban chi déi dugc thir tao ra cam xtc
do, va thir d6 ludn la bang chiing ban vira thu dugce trong 10 gidy sau
khi lam xong mot viéc nho, ké ca viéc chéng ai dé y.

10 gidy 1a da.

Vay nén day khong phai cau chuyén ép. Pay la cau chuyén déi chd
dung: thay vi nhin cham chidm vao cam xdc méi sang va hoéi no di dau,

ban lam mdt viéc nhd trudce réi dé cam xuc tu di theo.

Khi khé chiu xudt hién méi khi ban dinh bat dau, d6 khong phai ban
sai duong, do la ban dang diing dung chd c6 thit dang lam. Cong viéc
r6i khdng gay khé chiu. Cam xtc ban ghét chinh la bang ching cé thi
dang lam & do.
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Ngugc lai, khi nghi vé viéc luét ti€p, ban khong thay kho chiu gi ca, va

do6 cting la thong tin.
Hai cam xtc, hai chi bao.

Luu lai hai chi bao dé. Sang nao ban thdy kho chiu khi nghi vé viéc bat
dau, d6 1a ddu hiéu viéc dang. Sang nao ban thdy tron tru khi nghi vé
viéc ludt, do la dau hiéu ban dang di vong. Khong phai ngay nao cing
doc dugc, nhung dt ngay trong tuan thi thay.

Lam gi tuan nay
Lay gidy ra trudc.
Mé6t. Chon mot viéc 15 phit va dat gio ¢6 dinh trong 7 ngay téi. Gio co

dinh quan trong hon viéc c6 dinh: ban khong thuong lugng véi chinh

minh mdi sang, ban chi viéc dén chd da hen.

Hai. Khong cam két mot nam, cam két mot tuan, roi xem lai sau do.

Mot nam la cau chuyén dé ké, mot tuan 1a diéu tra dé chay.

Ba. Ghi mot dong ngay sau khi lam xong, ké ca ngay d6 chi viét dugc
ba cau. Dong do la bing ching, va bing chiing phai dugc thu ngay lac
con nong, chir khong phai nhé lai vao chti nhat.

Bon. Lam viéc d6 trudc moi thir khac vao budi sang, khi dau 6c con
chua kip thuong lugng véi ban. Budi sang ban khong yéu hon, ban chi
chua c6 dir liéu ctia ngay moi.

Khi t6i gio ma ban khong mudn, lam phién ban 5 phdat, roéi hoi lai ban
than lac do, vi cau trd 16i sau 5 phat thuong khac cau tra 16i truée 5
phut.

Hoi lai sau do.
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bén gid la lam. Khong thuong lugng.

Va néu ban bd mdt ngay, dung bién né thanh mét cau chuyén. Ngay
mai dén gio, lam phién ban 5 phtt. B6 mot ngay khong xo6a gi ca, nd
chi hoan mot phiéu. Mot phi€u hoan van tét hon mot cau chuyén
duoc viét ra.

Ban khong can mot trang thai tam 1y hoan héo, ban can mdt manh
béng ching that. Va manh bing ching dau tién ré hon ban nghi: mot
trang, mot cudc goi, mot dong.

GiéGi han
Cach nay c6 ba cho sai rd rang.

Thit nhét, n6 khong noi v6i ban hdy boé qua cam xdc. Néu sudt nhiéu
tuan ban khoéng con stic cho bat c thi gi tung khién ban thay song,
ké ca nhiing th ban yéu, d6 khong phai van dé dong luc va chuong
nay khong phai thudc. Hay no6i chuyén véi ngudi cé chuyén mon, sém
hon ban nghi.

Thit hai, n€u sau vai 1an thir trung thuc, mot viéc van khién ban truon
lai mdi sang, c6 thé ban khong sai dong luc ma sai ctra. Cam xtc kho
chiu la chi bao, nhung chi bao sai muc tiéu ciing dugc. Bi€t minh chon
sai viéc 1a két qua ctia viéc thir, khong phai that bai.

Thit ba, 15 phtt khong phai liéu lugng than ky. N6 1a nguéng da nhd
dé ban khong co ¢6, dt 16n dé dé lai dau. Vi ngudi ban nhiéu viéc con
nho, 15 phat c6 thé thanh 8; van chay.

Mang di

Ban khong ng cam xtc, ban ng minh mot hanh dong.
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Hom nay 15 phat cta ban la viéc gi, va ban dat gic miy gio?
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CHUONG 02

Ban sic dugc viét bing bang chirng,
khong phai 16i hira

Ban khéng doi bang cach noi vé minh. Ban ddi bang cach lam.

C6 mot cach ban tu goi minh ma ban khong nhan ra la dang goi: minh
la nguoi hay bd, minh khéng cé nang khiéu, minh chi la ngusi mo mong.
Ban néi nhu dang doc mdt ban ho so c6 sdn. Nhung ban ho so do
khong nam & dau ca, ndé dugce viét ngay trong ngay ctia ban, bang

chinh tay ban, tir nhiing viéc ban da lam lap lai.

Ban thay minh thitc dén hai gi¢ sang cho viéc ctia ngudi khac, va ban
két ludn minh la ngudi cé trach nhiém. Ban thidy minh gac viéc cia
minh sang sang hom sau ba lan lién ti€p, va ban két luan minh la ngusi
thi€u ky luat. Trong ca hai truong hop, tam tri khong tra khdo cam
xtic bén trong. N6 nhin ra ngoai: viéc gi da xay ra, roi chot.

Ban dang doc hanh vi cia minh nhu mdt ngudi ngoai doc: tir bén
ngoai, rut ra két luan, roi tin két luan do.

Hay nhin hai tinh huéng. Mot ngudi n6i minh khong cé nang khiéu
toan tir hdi cap hai, khi mot bai kiém tra dau tién khong nhu y. Mudi
nam troi qua, ngudi do6 chua tung ngdi véi mot bai toan nao da lau dé
biét, nhung cau két luin van dugc gitt nguyén nhu mdt di vat. Mot
ngudi khac néi minh la nguoi hay quén viéc, va that ky cuc: ngusi do
nh6 moi ngay sinh nhat trong nhom ban, nhé ai dang can gi, chi quén

viéc ctia chinh minh, vi viéc ctia chinh minh khong c6 ai nhic.
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Ca hai khéng noi sy that vé ban chit. Ho dang doc mot tap bing
ching hep ro6i chdt sém. Ban ciing vay, véi nhitng cau ban hay ndi vé
minh. Mo6i cau la mdt phan quyét cta toa, va toa khong xét lai chi vi
ban khéng dua tinh huéng méi vao ho so.

Chuong nay di ti€p sgi chi ctia cuén sach bang mot v€ nira: hanh dong
bén chi khi ban sic ddi. Va ban sic khong déi bang 16i noi, né d6i bang
bing ching 1ap lai.

Thuyét tu nhén thic: quan sat vién va ngudi bi quan sat 1a mot

Nam 1967, nha tam ly hoc Daryl Bem xudt ban mot 1y thuyét co6 tén
khiém ton: ty nhan thitc. Y c6t 16i ctia 6ng dé nhé dén mitc dang ngds:
khi khong c6 di liéu ndi bo viing, con ngudi doc chinh hanh vi cia

minh, ro6i suy ra thai do theo cach mot ngusi ngoai sé suy ra.

Ban khong tu hoi minh thich viét lach nhu thé nao méi ngay. Ban nhin
xem minh da lam gi: c6 mé file nhap khong, cé6 gé dugc doan nao
khong, cé giri cho ai doc khong. Réi tir nhiing viéc do, ban chét mot
céu vé minh. Nguoi ngoai ciing lam dang quy trinh d6 v6i ban, chi co
diéu ho nhin ban nhiéu hon ban nhin ban.

Hay d€ y cach no6 chay trong viéc nhd. Ban chon quan ca phé goc
duong khong phai vi ban tiing can nhic moi quan trong ban kinh mot
cay sO; ban chon vi da quen, va viéc da quen la bang ching ban la
ngudi nhu thé. Ban tra 16i email ltc 11 gio t6i khong phai vi ban tin do
la gio t6t nhat; ban lam vi n6 da thanh lich st Tam tri thu thap roi
chat, khong hoéi y kién ban luc chét.
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Bem goi d6 la mot phan doan ma tinh cd ngudi quan sat va ngudi bi
quan sat 1a cung mot ngudi. Khong can mot dong co ghé gém nao dé
gii thich: bing ching truéc mat 1a dit liéu ré nhat, gan nhat, va luén
san sang moi sang.

Chudi do chay thé nay:

- ban lap lai mot hanh vi trong cung bdi cdnh — hanh vi tré thanh di
liéu vé kiéu ngudi nao lam viéc nay — két luan vé kiéu ngudi tao ra
cam xtc khép v6i n6 — cam xac dé lam hanh vi 1an sau dé hon mot
chut

Mbi lan ban 1am, ban bé mot phi€u cho mét phién ban ngudi. Phi€u

khong can to. Phi€u can that.

Phi€u khong can ai thdy. Khéng ai nhin thdy dong nhat ky cta ban, d6
vira la gi6i han, vua la diac quyén: khong c6 khan gia dé chiéu, nén
phiéu chi phuc vu minh ban. Dt liéu c6 ngay thang.

Phi€u tich da lau thi cau ban tu ké vé minh déi, va khi cau ddi, cam
xtc di theo. D6 1a 1y do ban c6 thé thiic dén hai gid sang cho viéc clia
ngudi khac, réi sang hom sau khong dt stc cho viéc ctia minh: viéc
ctia ngudi khac c6 deadline, viéc ctia ban chi c6 ¥ chi, ma ¥ chi la th@
can dau tién. Phi€u cho viéc ctia ngudi khac duge cong modi ngay bai
deadline; phiéu cho viéc ctia ban phai tu bd vao thung.

Mot tuan khong ddi chuyén. Mot tuan 18y duge phi€u dau tién.
Tht tu quan trong. Hanh dong truéce, két luan sau.

Ban khong thé tu goi minh bing mot danh sach y dinh. Nguoi ta goi

nhau bang viéc da thay nhau lam. Va ban ciing goi minh theo cach do.
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Sang nao ciing 14 phién tda mai. Ho so 1a tuan qua. Ban 12 nguyén don,
ban 14 bi cdo, ban 1a quan toa. Pung gianh phan thing bing 16i. Cai
béng phiéu.

Béng ching khong tranh luan. N6 chi trung ra.
Loi hira khong c6 dir liéu chong lai

Ban thtr n6i v6i chinh minh: tit mai minh la ngudi cham. Cau dé nghe
dugce dung mot budi, vi n6 khong cé gi dang sau.

Tam tri ban khéng phan déi bang Iy 1€, n6é phan ddi bang cach chiéu ra
dit liéu: ba file nhap dé, mot danh sach viéc bo dg, mdt cai dong hd
béo thirc ban da tit sau lan. Lai noi trung ra mot hinh anh; viéc lam
trung ra mot lich st. Trong cudc dau gitra hai thi, lich st thang, vi nd
c6 ngay thang.

Do ciing 1a chd 16i hita nguy hiém hon né trong. N6 cho ban cam giac
da cam két, nén ban ngiing tim hanh dong dé€ ching minh. Ban da

nhan phiéu truée khi bo phi€u, va phi€u chua bau thi khong tinh.
Phan bién: nghi trudc, lam sau thi sao?

Y kién ngugc manh nhét rit phd bién va rat hop ly: truée khi hanh
dong, ban phai tin minh la ngudi nhu thé. Thiay minh khoée, thdy minh
ky luat, thdy minh viét hay, réi hanh dong tu theo. Tudng tugng dan
dat.

N6 khong sai hoan toan, né sai 6 chd né dinh gia sai thit hang ctia hai
nguodn. Khi 16i ban noéi va viéc ban lam mau thuan, tam tri khong can
béng hai bén, n6 chon thir c6 bing ching. Loi néi khong co bang
chting gi, ngoai chinh 16i ndi.
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Nguoi theo phe nay sé no6i: nhung toi thay minh déi that ma, sau mot
thai gian tu khdng dinh. C6 thé. Cau hoi ré hon dé kiém: y nghi d6 dan
t6i hanh vi nao trong vong 24 gig? Néu cd, nd la mot phiéu, va phiéu
thi chuong nay hoan nghénh. Néu khong, n6 la cam giac dé chiu nhat
dé khéng lam gi, va n6 dat hon viéc ngoi xuong 15 phut.

C6 mdt cach kiém khac, ré hon: hoi ngudi da thdy ban trong hai tuan
qua, khong phai hoi ban. Ngudi khac khéng doc 16i ban néi vé minh,
ho doc lich ctia ban. Khi hai ban hé so 1éch nhau, ban c6 ngay thang la
ban ho tin. Va cling la ban ban tin vao budi t6i mudn, khi 16i ndi mong
lai.

Nghi trudc, 1am sau chi chay dugc khi y nghi dan t6i mot hanh vi gan.
Con néu no6 chi dan t6i mot cadm giac, no la cach dat nhat dé khong
lam gi.

Con mot cach nira dé kiém 15i htta: dém. Ban da noéi bao nhiéu lan tu
mai, va c6 bao nhiéu lan ti mai d6 thanh mot ngay that? Con s6 do
khong phan ban. N6 chi cho ban biét 16i hita dang dat hay dang ré.

Ldi htra ré thi n6i nhiéu. Phi€u dit thi noi it.
Ban khong can mdt phién ban hoan hdo ctia minh dé bat dau. Ban can
mot phién ban dang lam. Phi€u dau tién khong can to, nd can xay ra.

Ban c6 thé thi thi nghiém nay v6i mot viéc rat nhé. Hoi mot ngudi
quen ban hai ciu: tudn qua ciu lam gi, va cau nghi ciu la ngusi nao.
Cau thir nhit ho ké bing viéc, cau tht hai ho ké bing tinh tir. Roi ddi
chd, hoi chinh minh hai cau do, va ban sé thady minh cting lam y nhu
vay, chi c6 diéu ban chét cau thit hai nhanh hon ho chét.
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Tam tri khong tra tdn ban bing sy that day dd. N6 dua ra mot ban rat
gon, ban séng theo ban rat gon, roéi goi d6 1a con ngudi that cia minh.
Ban rat gon. Ban song theo no.

C6 mdt cau hoi ré hon moi khoa hoc dé kiém xem ban dang & dau:
nhin 7 ngay qua, dém s6 lan ban 1am viéc khong ai yéu cau, khong ai
gti deadline, khong c6 ai trong phong ca. Con s6 d6 gan véi phién ban
that ctia ban hon moi 16i ty nhén, vi n6 duge thu trong diéu kién
khong c6 khan gia.

Khi ban giai thich cho ngudi khac viéc ban da lam, ban cling dang lam
dang Iy thuyét tu nhan thic v6i chinh minh: néi thanh 16i mot hanh vi,
roi nghe lai chinh 16i d6 nhu mdt ngudi thit ba, va ngudi tha ba ay
chét nhanh hon ban tuéng.

Du dinh thi ré. Viéc 1am thi dit.

Ban khong ngheo phiéu. Ban chi khong dém.

Nhin 7 ngay qua. D€m viéc khong ai yéu cau. Do la dit liéu sach.
Lam gi tuan nay

M@ét. Viét ra 3 viéc ban da thuc su lam trong 7 ngay qua, khong phai du
dinh. Lam gi ciing dugc, mién la ¢6 diu vét: mot email da g, mot
budi chay, mot trang da ghi. Danh sach nay la ban hod so that cta ban,
va né ngan hon ban tudng.

Hai. Doc lai va hoi: theo bing chiing, tuan qua toi dang 1a ngudi nao?
Tra 16i bang mdt cau co cht ngi, kiéu toi la nguoi viet moi sang, khong
phai t6i muon la ngudi viet moéi sang. Hai cau dé trong giong nhau, chi

mot cau c6 ngay thang.
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Ba. Chon ding mot phién ban ngud¢i ban muén phiéu cho, va déi nd
thanh mdt hanh vi 15 phtt lip mdi ngay trong 7 ngay t6i. Mot phién
béan, khong phai ba: phi€u don vao mét thung méi nang. Nguasi hay bd
phiéu lung tung thi cudi cing c6 mot dong phiéu méng, khong thung
nao dt nang dé 1at phan quyét.

Bon. Ghi mot dong ngay sau khi bd phiéu, gidng chuong truéc. Dong
d6 chinh la 1a phiéu, va ban khong thé doc lai bing chimg minh chua
tao ra.

Vi du dung lai cho mét tuan: ban chon phién ban nguoi viét méi sang.
Viéc 15 phat la mé file va ghi 200 ch, gio la 7 gig, chd 1a ban canh ctlra
s6. Ba ngay dau ban ghi dugc hai dong méi ngay. Ngay thir tu ban bo vi
ddy muon. Ban khong tu trach, ban ghi b6 mot phiéu, va sing hom sau
quay lai dang gi¢. Cudi tuan ban doc lai bady dong: d6 khong phai cdm
xuc, do la dir liéu.

Con néu ban di lam tr 8 gi¢ dén 18 gig? Phi€u van chay, chi d6i boi
canh: viéc 15 phat dat trudce gio cao diém, hoac sau bira trua khi sép
khong goi. Boi canh do ban chon, khong phai ai cho.

Néu sau 7 ngay danh sach phiéu tréng, do la thong tin: phién ban ban
chon c6 thé qua 16n, hodc qua xa clra ban dang diing. D6i hanh vi,
khong déi phién ban.

GiGi han

Ban sic ddi cham, va chuong nay khéng hira ban thanh ngudi khac sau

mot tuan. Mot tuan dt dé 1ay phi€u dau tién, khéng da dé ddi cau
chuyén; d6 1a viéc ctia nhiing chuong sau, khi noi vé thoi gian.
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C6 hai ché sai khi dung ly thuyét nay. Mot la dung n6 dé phan ngudi
khac: ai ciling xting vdi nhiing gi minh lam nghe nhu cong bang, nhung
ndi ra trong lic ngudi ta nga thi nod 1a giy. Bang chung tich luy giai
thich nguosi ta dang & noi ho tiing chon, né khong ndi ngudi ta dang bi
nhu vay.

Hai la dung n6 dé pht nhan phan minh khong kiém soat dugc. Moi
truong, stic khoé, trach nhiém véi nguosi khac déu cit ngang duge
chudi phiéu, va khong phai lic nao cling la do ban. Chuong sau néi
dung vé tha cit ngang manh nhat trong sd do.

Co6 mot chd sai thir ba, it ai noi: ban sic cling c6 thé bi mua bang tién.
Ban tra cho mdt khoa, mot app, mot nhan dan thanh vién va nhan cam
giac da la ngudi nhu thé€, ma khong c6 phi€u nao duge bo. Cam giac
mua dugc la cam giac ré nhat.

Mang di
Ban khong phai thit ban néi vé minh. Ban la th ban da lam, nhiéu lan.

Phi€u gan nhat ban bo vao thiing 1a phi€u cho phién ban nao?
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Moi truong an y chi trudce khi y chi
kip noi

Boi canh quyeét dinh trudc, ban quyét dinh sau.

M laptop dé lam viéc, va ba phat sau tay ban dang luét. Khong ai nhé
minh da quyét dinh luét. Quyét dinh dé khong xay ra: né bi bé qua,
nhu mot clra bi gio ddy, va ban bu6c vao ma khdng can gt dau.

Dién thoai up xuéng, man hinh tét, dit canh ban phim. Ban dang lam
viéc that, cho t6i khi mot thong bao nhd kéo mat ban sang. Rdi ban
khong quay lai dugc nita, vi viéc cii da ngudi va viéc méi da am.

Ban mang viéc vé nha lic 6 gio, an tdi, roi ngoéi vao ban lac 9 gid véi y
dinh rat trong sang. 9 gio 12, tay ban dang mé mot trang tin, doc vé
mot chuyén xdy ra & mot dat nuéc ban sé khong bao gis dén. Ban
khong chon trang do6. Bai canh chon: ghé sofa do, khung gis do, cai
g6i do6, moi thir trong nha déu thudc vé viéc nghi, trir ban.

Ban khong yéu 6t. Boi canh ctia ban dang lam viéc.

Day la v€ thi ba ctia sgi chi cudn sach nay: hanh dong bén chi khi ban
sdc va moi truong déi. Hai chuong tru6c ndi vé bén trong: bang
chimg, phiéu, cau chuyén ban tu ké. Chuong nay noéi vé thit bén ngoai,

va né chay sém hon.
Y chi dén mudn.

Boéi canh phat ra 1énh, phan xa dap lai
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Nam 2007, Wendy Wood va David Neal mo6 ta cach théi quen van hanh
trong mot bai trén Psychological Review. Y chinh dé nim: théi quen
hinh thanh tir viéc hoc dan moéi lién hé gitta mot hanh vi va nhiing déc
diém ctia boi canh ma no ludn di cung, nhu chd ngdi, thai diém, viéc
lam truée do. Khi théi quen da hinh thanh, viéc thdy boi canh la da dé
phan tng chay, khéng can di qua muc tiéu.

Khong can ban mudn. Khong can ban biét.
Chudi do6 chay thé nay:

- bdi canh xuat hién (ban lam viéc, 11 gié dém, hop banh dé ngay tam
tay) — lién hé ci trong dau tu kich hoat — phan g chay truéc khi
ban kip c6 y kién — y chi dén sau, chi d€ giai thich, kiéu minh ludt mot
chut théi

Hai chi tiét trong mo ta d6 dang dé ban doc lai.

Chi tiét thir nhat: lién hé tich ldy chidm, nén chiing khong déi theo 16i
ban néi hém nay. Ban c6 thé tuyén bo sang mai minh la ngudi tap
trung, nhung cai ban van 1a cai ban ban da lu6t hai tram lan, va né
nhd. N6 nhé cd viéc lam truée: mé laptop, mé trinh duyét, mé hop
thu. Viéc nay kéo viéc kia, nhu mét hang domino ban da xép tu lau.

Chi tiét th hai: phan Gng théi quen khong d6i chi vi thinh thoang ban
lam ngugc. Mot 1an ban chdng lai duge, hai 1an ban chdng lai dugc,
lién hé ci vin nam do, chd dang bdi canh. Khdng c6 chién thing nao

ghi dé, chi c6 chudi ngay khong du lau dé xay chubdi méi.

bo la ly do loi hira tu mai t6i sé tap trung yéu hon ban nghi. N6 chién
dau & dang dia hinh ctia déi phuong.
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Hay dé y n6 chay trong viéc nho thé nao. Ban md email truée tién moi
sang, khong phai vi ban tung chon email la viéc quan nhat, ma vi n6 la
viéc lam trudc, va viéc lam truée kéo viéc k€ ti€p. Ban ngdi vao goc
sofa quen va tay tu dong tim remote, vi goc d6 da thanh lénh. Ban dé
hop banh trén ban bép va tu nhién an ba miéng khi di qua, vi mat thay
trudc, y chi dén sau.

Nguoi Viét quen véi mot boi cdnh nira: quan ca phé. Ban vao quan
quen, goi diing mon, ngdi ding goc, rdi thay minh 1am viéc khac han &
nha. D6 khdng phai long trung thanh véi quan. D6 1a bang ching rang
béi canh phat ra 1énh: quan dé da gin véi viéc lam, nén vira ngdi
xuong la phan ting viéc chay.

Hay vé nhanh ban do boi canh ctia mot ngay. Sang: chudng bao, tay
voi dién thoai, giudng, anh sang xanh, nta tiéng luét trude khi ban
nhé ra minh c¢6 mot viéc. Trua: ban an kiém ban lam viéc, mé video, an
va xem, roi quén mat viéc dang dé. TSi: sofa, remote, va cau xem mot
tap thoi. Ba boi canh. Ba 1énh. Ca ba déu lau hon moi y dinh ban ting
viét ra.

Ban khong nhin ra minh tuan lénh vi 1énh dién ra ém. Khong c6 tiéng,
khéng c6 ngudi ra, né chi dan tay ban di ding duong da mon, roéi ban
tu hoi vi sao budi téi troi di ma khong dé lai gi. Lénh chay im lang. Ban
chi nhé 1énh ban thing.

BGi canh khong thuyét phuc ban. N6 ra lénh, réi ban tun, réi ban goi
do 1a luva chon ctia minh.
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Mot ngay c6 hang chuc 1énh nhu véy, va ban chi nhé vai 1énh ban
thdng. Phan con lai chay im ldng trudc khi ban mé mat, do 1a 1y do ban
van nghi minh 1am chi duge ngay, trong khi phan 16n ngay da dugc
1ap trinh ta hdom trudc.

Phan ing ban goi la lya chon thuong c6 tudi ddi vai gidy: ban thay, ban
v6i, ban m&. O khoang cach vai gidy nhu vy, ¥ chi khong kip xuit
hién, va n6 cling khong can xudt hién, vi viéc da chay. Mudn ddi két
qua, ban phai d6i khoang cach, ch khong phai déi quyét tam.

Khoang cach & day rat vat chat: khoang cach gitra tay ban va dién
thoai, gitta mat ban va hép banh, gitta ban va tab dang mé. Ba khoang
cach d6 do dugc bing centimet, va mdi centimet ban thém vao déu
gidm maot phan viéc y chi phai 1am. Po dugc bing centimet. Khong bai
tap nao cho y chi manh hon viéc nay, vi n6 dé€ y chi nghi.

Ban c6 thé chay mot thit nghiém hai chiéu ngay chiéu nay: dat dién
thoai vao ngan kéo, rdi lam viéc 15 phat. Khong phai dé chiing minh
ban tip trung, ma dé nghe xem phong yén dén mic nao. Phan 16n
chiing ta khéng nhin ra n6 6n dén mirc nao cho t6i khi n6 that su yén.

Con mot manh cudi ctia ban do6: con ngudi. B6i canh khong chi 1a do
vat, né con la ngudi ngdi canh ban. Mot ngudi cung phong luén mé TV
thi TV thanh lénh chung; mot ngudi ban rt ca phé méi chiéu thi quan
thanh lich. Néi v6i ho muc tiéu ctia ban mot 1an, hodc chon goc khac.
BGi canh xa hoi manh hon bdi canh vét chat, vi no cé tiéng nodi.

Va néu ban déi boi canh roi van thady minh quay vé ché ci trong ba
ngay dau, do la binh thudng: lién hé ci hai tram lan khong bi x6a bai
ba ngay méi. Kién tri v6i boi cdnh méi di lau, no6 sé thanh 1énh.

Phan bién: vay t6i khong kiém soat gi sao?
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Y ki€n ngugc manh nhit & diy kha dé& chiu: néu méi trudsng quyét
dinh, t6i vo tdi. Toi khong luai, toi chi bi ban ghé hai. Nghe nhu mot

tdm vé mién 16i, va nhiéu ngusi mua nod.

Nhung c6 mdt cach doc khac, kho hon ma dang hon: ban la ngudi duy
nhdt c6 thé ddi boi canh, nén ban chinh la ngudi chiu trach nhiém 16n
nhat vé nd. Khéng ai trong nha ban déi ché dé laptop bing ban.
Khong ai gd tng dung khoi dién thoai ban thay ban. Khong ai quyét
dinh hop banh c6é ndm trén ban hay khong.

Ep minh méi sang 1a danh trén dia hinh ctia d6i phuong. Pdi dia hinh
la danh 6 noi minh manh: mdt quyét dinh ban ngay ddi tron tuan, thay

vi 30 quyét dinh mdi toi.

Con vé viéc ban cé chong lgi dugc khong thi cau tra 1oi 1a co, ban
chdng dugc. Nhung mdi 1an chong 1a mot 1an rat tir dang cai quy ban
can cho viéc chinh. Ban thing thong bao, rdi ngdi xudng viéc vi mot
budi sang da tiéu. Khong ai trao thuéng cho viéc thing thong bao.

C6é mot phan bién nira, sau hon: nhung t6i thich mot can phong bua
bon, sang tao ¢ do. Co thé dung véi vai ngudi, va néu ban nam trong sd
do thi nguyén tic nay van chay & chd khac: hay dé€ bdi canh phuc vu
viéc ban mudn lam nhiéu nhat, chir khong phai viéc ban lam gi6i nhat.
Ban bua c6 thé hgp véi viét, nhung né ciing hgp véi viéc luédt, va ban
phéi tu hdi viéc nao dang thang.

Lam gi tuan nay

Bit dau bing quan sat, khong phai bang don.
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Mot. Trong 7 ngay, ghi lai 3 1an tay ban tu dong di ddu ma ban khong
cht dich: m& app nao, di dén dau, cam céai gi. Ba dong moi tdi la du.
Day la ban do phan xa, va khong ai doc duge no tri ban.

Hai. P30 3 chd trén ban lam viéc. Thir ban muén lam dit 1én ban, tam
mat, md sdn. Tha hat ban: dién thoai Gp, sac ngoai phong, ting dung
roi khoi man hinh chinh. Viéc quan trong nhat trong ngay: mé sin
thanh tab dau tién, dé viéc lam tru6c cta ban la viéc do, chir khong
phai hop thu.

Ba. Gin mdt tin hiéu cho viéc 15 phat. Mot hanh dong vat ly duy nhat
bao hiéu bat dau: mé ctra s6, rot nude, kéo ghé sat ban. Tin hiéu phai

lap ding moi ngay, vi boi canh chi phat huy tac dung khi né quen.

Bon. Chay 7 ngay rdi doc lai ban d6 phan xa. Ban sé thdy 2-3 chd ma
bdi canh dang diéu khién ban nhiéu nhat. B6i chling trudce, roéi méi nodi
chuyén ky luat.

Nguai lam viéc van phong co thé lam ngay mot viéc: dé dién thoai
trong ngan kéo, chi rat ra hai lan mdt ngay. Ngusi 6 nha cung con c6
thé lam mot viéc khac: mot goc ban, mot chiéc ghé, va cai ghé do
khéng dung cho viéc khac, vi sofa da thanh 1énh cho viéc luét roi.

Ngudi hay lam viéc 6 quan cting nén dé y mot chi ti€t: néu ban mang
cé quan vé nha bing cach mé dung playlist, dang mon nude, dung
ghé thi ban dang tu dung béi canh cho minh. B6i canh khong phai th
phai mua. No 1a tht phai sép.

Ba cdu hoi nhanh dé doc bdi canh ctia ban: t6i ngdi dau khi lam viéc
kho? toi cam gi khi rdnh tay? viéc gi tu chay khi toi vita m& may? Tra
16i duge ba cauy, ban da c6 ban do, va ban dé 1a thit duy nhat ban can
truée khi déi do dac.
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Ddi mot thir mbi ngay. Moi ngay mot chd. Ban do trude, do dac sau.
Ddi thi tu thi ré. BSi ca phong thi dit.

Lénh cii theo chd ngdi. Ban khong can ghét no, d6i thit tu trong no 1a

dti: viét dé 1én no, khong can pha no.

No6i mot cau thuc dung cho chd nay: ban khong phai ddi do dac, ban
dang d6i thir tu. Nguoi ta hay bd cudc & chd ddi ca phong roi két luan
moi truong khong hiéu qua, trong khi cai ban cé thé gilt nguyén, chi
moi laptop ddi chdé mé ra, va trong mot tuan ban sé thdy minh lam
viéc khac di mot chut, vi dudng tay da khac.

Ngay dau sé ky. Bang chung ct dang tranh.

Clng nén noi trude vé nhip déi: ngay dau tién ban sé thdy ky, vi lién
hé cii hai tram lan van con d6 va né sé kéo tay ban vé chd ci vai lan
trong ngay. Ban khong can thing n6 trong mdt ngay, ban can lap da
lau dé bing ching méi c6 ngay thang. Bing ching mdéi can ngay
thang.

Ba cau hdi cho 7 ngay: sang nay t6i c6 mé viéc ra truée khong, tay toi
¢ tu di dau ma tdi khong nhé khong, va toi co thdy boi canh nao dang
kéo t6i khong? Tra 16i dugce, ban dang doc boi canh nhu ngudi thiét
ké. Khong tra 16i dugce, ban van dang doc n6é nhu khach.

Viét de, khong pha.

Con mot viéc it ai lam ma hiéu qua cao: déi tha tu budi sang. Ban van
danh rang, van pha ca phé, chi dao ché viéc quan trong lén truéc hop
thu. BGi canh cii ctia email bi phé, va trong vai ngay ban sé thiy phan

ung email yéu di, vi n6 mat ché ding quen.
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Gigi han

Moi truong khong phai don bay van nang, va c6 ba chd no sai.

Th nhat, ban khong phai lac nao ciing chon duge bdi canh. Van
phong md, nha dong ngudi, phong tro mdt phong: & nhitng ché do,

ban khéng déi ca can phong, ban déi mot goc va mot khung gic. Mot

goc nhoé dang lae van chay duge.

Thit hai, c6 nhiing luc thit gitr ban lai khéng ndm trong phong. Khi
viéc luét 1a cach ban trén mot cam giac khoé chiu, don ban khong dung
dén no. Boi canh tot gitip viéc dé 1am hon; n6 khong tri duge 1y do ban
khong mudn lam. Ché d6 can ngudi c6 chuyén mon, khong can cai
ban méi.

Thtt ba, don dep boi canh c6 thé thanh tién bo gia: ban mua cay but
moi, dSi app quan 1y, chup anh ban lam viéc, réi di ngi v6i cam giac da
lam dugc gi do6. Ban dep khong thay cho 15 phut. Chi c6 15 phat thay
cho 15 phat.

bung don khi tuyét vong. Don xong thi ngdi xudng.

Ban dep khong thay viéc.

Mang di

Ban khong can manh hon. Ban can mdt boi canh lam viéc thay cho
ban.

Phong ban dang ngoi dang phuc vu viéc gi, khi ban khéng nhin?
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CHUONG 04

Tién b6 khong bao, nén ban phai tu
dung cho dé thay

Tién bo tich luy trong im ldng.

Mé thu muc nhap ciia ban ra. B€m xem c6 bao nhiéu file ban khong
con nhé minh da viét gi trong d6. Con s6 d6 khong noi ban lugi. N6
noi ban thi€u bang chiing.

Ban c6 mot danh sach viéc kéo dai tir thang truéc, mét album anh dy
dinh, mot cudn s6 ghi y tudng. Tat ca déu la diu vét cta viéc ban da

tiing muon. Khong c6 cai nao la diu vét ctia viéc ban da lam dén dau.
Ban khong ludi.
Ban dang thi€u bang chiing.

Ban nhé cai cdm giac ctia cht nhat tdi, khi ban nhin lai tuan va thay
no tréi ma khong dé lai gi. Khong phai ban khong lam gi. Ban lam da
thtr, nhung khdéng thtr nao di 16n dé thanh mot ddu mdéc, nén ca tuan
trong nhu chua ting xay ra.

Do 1a 1y do ban ding & tuan thi ba.

bay la vé ti€p theo ctia sgi chi cudn sach nay: hanh dong bén khong
phéi chi dén tir ban sic va méi truong déi, né con can mot thir nhd
hon ma it ai lam, d6 1a ché dé thay minh dang di.

Tié€n bo khong bao cho ban
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Nam 2011, Teresa Amabile va Steven Kramer dang trén Harvard
Business Review mdt nghién ctu vé diéu gi thuc su khién ngudi ta
mudn lam viéc. Két qua cta ho khdng phai tién thuéng, khong phai 16i
khen, ma la tién bd: duge thdy minh dang di dau, ké ca ti€n nho. Ho
goi d6 1a stic manh ctia nhitng chién thing nho, va thong diép cta bai
rdt gon: mudn ngudi ta hao hiing véi cong viéc, hay gitp ho thay tién
b ctia chinh minh.

Nghe thi quen, nhung chd dang ng¢ la & chd dugc thdy. Tién bo khong
tu xudt hién truéc mat. N6 tich Ity dudi dang nhiing thay ddi nho dén
mic khong da 16n dé thanh cam xtc, r6i mot budi téi ban nhin lai va
két ludn minh dung yén.

Cam xuc c6 mot dic tinh dang ghét: n6 phan hoi véi khoang cach téi
muc tiéu, chit khong phan hoéi véi khoang cach da di. Ban di 10 bude
nhung con 90 buéc nira, cam xtc van ndi chua di dau. Bo6 1a 1y do
ngudi cang dat muc tiéu xa cang thdy minh cham, bat ké ho dang chay
nhanh hon moi thoi diém truée day.

Hay dé y n6 nghich dao thé nao. Nguoi di duge 90 trén 100 budc thi
than van vi con 10. Ngudi di dugce 5 trén 100 budce thi than van vi con
95. Ca hai dang di, ca hai dang budn, va khong ai trong sd ho nhin lai

quang da di. Cam xtc khong luu tri, n6 chi do khoang cach con lai.
Chudi do chay thé nay:

- ban lam viéc nhoé mdi ngay, tién bo tich liy du6i ngudng nhin thay
— cam xtc khéng nhéan dugce tin hiéu nao, nén gilt nguyén trang thai
cll — trang thai cli n6i minh khéng di ddu — ban ngung viéc nhd, va
béng chiing tich lay tan
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Khong c6 ké nao pha hoai trong chudi dé. Chi c6 mot hé thong bao
dong bi hong: n6 khong kéu khi tién do nho, nén ban quyét dinh theo
cam giac, ma cam giac thi mu.

Ba dau hiéu cho thdy ban dang dung vi khong thay minh tién.
M&ét. Ban noi vé viéc minh dang lam hay hon viéc minh lam.

Hai. Ban so sanh chuong mot ctia minh véi chuong mudi cia nguoi
khac.

Ba. Ban chd cam xutc sé khong dén néu ban khong lam.

Ba ddu hiéu nay thuong di cung nhau. Nguoi noéi nhiéu vé viéc dang
lam thi it khi dang lam, vi viéc that chi€ém thai gian ma viéc noi thi
khong. Ngudi so sanh thi khong c6 ban dé riéng nén mugn ban do
ngudi khac. Ngudi chs cam xtac thi khong biét cadm xdac 1a sdn pham,
khéng phai ngudn.

D4u hiéu tha hai dan sang chuong sau, nén n6 chi ding & day mot
cau: so sanh ddi thuéce do tur t6i da di dau sang nguoi ta & ddau, ma
ngudi ta thi khong bao cho ban biét diém xuat phat.

Tié€n b gia con hai hon khong ti€n bd

Co6 mot thir nguy hiém mang tén ti€n bd gia, va nd dit hon viéc ngoi

im.

Ban mé app quan ly viéc, don danh sach, chon mau, déi tén du an, roi
di ngti v6i cam giac da lam dugce gi do. File nhap van dong. Bong cong
cu t6 chic tra lai dang cadm xGc clia viéc tién, ma khong tra lai bing
ching that, nén n6 danh ltra dng b6 bao dong ma ban dang cd stra.
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DPung nham chd nay véi viéc ché cong cu. Cong cu phuc vu viéc thi
tdt, cong cu thay viéc thi hai. Bai kiém tra duy nhat: sau khi ban may
mo cong cu 30 pht, c6 dong nao dugc viét ra khong? Co s6 nao duge
goi khong? Co6 viéc nao ton tai ngoai man hinh khong?

Tién bo that dé lai dau vét ngoai dau ban. N6 dé lai file, budi chay,
cudc goi, trang vo.

Ban c6 thé nhin ra ti€n bd gia bang mot cau hoi: viéc vira xong co ai
ngoai toi ching ki€n khong? Néu khong ai, va ban ciing khong ghi lai,
no6 gan nhu chua tiing xay ra.

Con mot dang ti€én bd gia tinh vi hon: ti€n do cta viéc khong phai
viéc. Ban dang tap trung vao viéc tra 16i email vi né dé dém, trong khi
viéc quan trong ctia tudn van nadm yén. Hoi lai méi tdi: s6 toi vira dém
thudc viéc nao trong ba viéc quan trong nhat?

Phan bién: vay toi phai ghi nhat ky nhu hoc sinh?

Y ki€n ngugc manh nhit & day khong phai né sai, ma né kiéu: toi biet
minh tién, t6i khong can ghi. Cam nhan bén trong di roi.

Cam nhan bén trong chinh 1a th chuong nay dang noi téi. N6 khong
xau, né chi chdm: né phan hdi v6i khoang cach gitta ban va muc tiéu,
chir khéng phan héi v6i khoang cach ban da di. Ban cang nhin xa muc
tiéu, cdm nhan cang té, bat ké ban da di bao nhiéu. Nhat ky ddi no
béng cach budc ban quay lai nhin quang dudng phia sau.
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Phan bién thi hai hgp 1y hon: ghi thi mdt ty nhién, t6i muon dé viéc né
ty chdy. Pay la ché nén ndéi thang: 30 gidy mdi t6i khong pha vé tu
nhién nao ca. Ban khong ghi dé tré thanh ngudi ghi nhat ky, ban ghi
dé c6 mdt chd nhin. Khong c6 chd nhin thi moi viéc déu tréi vao
quén, va quén thi ban lai bat dau tir con s6 khong.

Phan bién tha ba, it ai néi: nhung néu ghi ma 7 ngay sau van khong
thdy gi thi sao? Cau tra 16i ndm ngay trong quy trinh: d6 la théng tin.
N6 ndi viéc nay chua chay, hodc gi¢ nay chua ding, hoac chd nay
chua dang. Déi viéc do, khong déi ban than.

Phan bién thir tu, tir phia thuc té: téi khong cé gi dé ghi, vi t6i chua lam
gi. No la ctra vao. Hay d6i sang viéc nho dén miic khéng co ¢6 nao dé
khong lam, réi ghi dong dau tién vao t6i nay.

Vi sao ding tuan thirba

C6 mot mau lap di 1ap lai trong cdu chuyén bd cudc: ngudi ta khong
bd & tudn mot, vi tuan mot con cai mabi, con niém vui bat dau. Khong
bd & tuan hai, vi da c6 chut tu hao. Ho bo & tuan ba, ding ltc cai méi
tit va ti€n bo van chua di 16n dé tu chong da.

b6 khong phai trung hgp. D6 1a chd giao gitra hai thi: hét cai méi va
chua thay cai that. O chd giao d6, bao dong hdng clia ban vang to

nhat, va n6 vang dting mot cau: cha di dau ca.

Hay nhé cau do 1a san phdm ctia mot phép do sai, chit khong phai san
pham ctia sy that. Phép do sai vi n6 1dy cam xtc lam thuéc, ma cam
xtc thi chi thdy khoang cach con lai, khong thidy quang dudng.
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Ba viéc nén lam & dang tuan do. Mot, mé nhat ky va doc bay dong: do
la dudng di that, va n6 dai hon ban nhé. Hai, ha viéc xuéng nam pht,
vi muc tiéu tuan nay khong phai tién, ma 1a gitt chudi séng. Ba, ndi voi
mot ngudi ring ban dang & tuan thi ba, vi ¢6 ngusi doc 1a ban khong
dé bd.

Nguoi 6 tuan thit ba ma khong c6 nhat ky thi gan nhu chic bo, vi
khong c6 gi phan bién lai cau cha di dau cd. Nguoi c6 nhat ky thi phan
bién béang file. File thi khong biét noi déi theo chiéu ban buodn.

Néu ban dang & tuan tha ba ctia viéc nao d6 ngay lac nay, hay ding

doc & day mot chat. Viéc do 1a gi? Dong nhat ky gan nhdt ctia n6 noi

gi?

Ba viéc kia déu ré. Thir dat duy nhat la cam giac dang dung yén, va
cam giac do chi ddi bang cach nhin lai, chtt khéng phai bang cach
nhin 1én.

Ban hay bo vao ding ltc bao dong kéu to nhat. b6 la ltc no sai nhat:
n6 héng, khong phai n6 dung.

Mét luu y vé cach ghi

Ngudi ta hay ghi theo huéng thanh tich: hom nay minh gioi, hom nay
minh lam dugc nhiéu viéc, va do6 1a cach ghi nhanh hong nhat, vi n6
bién dong ghi thanh bai kiém tra.

Do 1a cach ghi nhanh hong nhat. Bai kiém tra thi c6 ngay diém thap.
Ngay diém thap thi ban ngiing ghi.
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Ghi theo huéng sy kién thi bén hon: hdm nay minh goi hai cudc, hém
nay minh viét mot doan, hdm nay minh khong lam gi. Nhitng dong do
khong can hay. Chang phéi ton tai, dé cudi tuan ban c6 mot quang
duong ma doc.

Su kién khong c6 di€m. N6 chi c6 d6 hay khong.
Khong d6 thi ngay mai lam lai. Chi viét hom nay.

Mot dong t6t co ba dac diém. Ngan, cu thé, va khong phai sira. Dong
dai nhu doan van thi ban dang viét cho ai d6 doc. Ma ai d6 thi khong
ton tai.

Dong la dit kién. D6 thi do chii nhat vé.

Ngay xdu la ngay can dong. Bao dong kéu to nhit vao ngay do. Ghi
mot dong ngay xau ning bing nam dong ngay dep.

Ba diéu nén nh¢ khi cam bat: dong nao cling duge, khdéng ai doc ngoai
ban, va néu ban bo ghi ba ngay lién thi ding cd viét bu cho ca tuan,

chi viét ngay hom nay, vi chinh ngay hom nay la di kién con thiéu.

Mot, dong nao cling duge. Hai, khong ai doc ngoai ban. Ba, bo ba ngay
thi diing viét lai ca tuan.

Ban thay minh ghi nhiéu hon vao ngay tdt, it hon vao ngay xau. Ding
ban chat ngudi, va ding chd hong.

Viéc nho ghi dugce thi viéc 16n ghi dugc, vi rao can that sy khong nam
& chd ban khong biét viét gi, ma nam & chd ban chua mé file, va viéc
m¢ file thi khdng can cam xuc, chi dang gic 1a da.

Rao can ndm & viéc ma file. M4 file 1a mot nira.
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Vai 16i véi ban dang & giira tuan

Néu ban dang doc t6i day vao mdt budi toi, khi ngay da xong va chua
dé lai gi, thi chuong nay viét cho dung lac do. Ban khong can lam gi
16n, ban can mot dong. M4 file, g6 mdt viéc ban da 1am hom nay, ké ca
do 1a viéc rat nho, roi tit may di ngu.

Hai dong thi yéu. Nhung hai dong thi c6 that, va ban can that, khong

can manh.

Ban khong ng ai moét tién do. Ban ng minh mét chd nhin. Ché nhin dé
dung trong ba muoi gidy, va n6 gitt ban qua hét tuan thir ba, dang lac
moi thir khac khuyén ban bo.

DPung chd mot budi téi hoan hado dé bat dau ghi. Budi t6i nao ciing
dugc, vi dong ghi khong can budi tdi dep, n6 can ban nhé ra no truée
khi ban ngd.

Mot dong trude khi ngti. D6 1a toan bo viéc.

C6 nhiing t6i ban md file ra va khong ghi duge gi, vi hom nay ban
khong lam gi cd, va do chinh 1a ltic dong hom nay khong lam gi ra doi.
N6 nghe nhu thit bai. Nhung n6 1a dong trung thuc nhit trong tuan.

Chubi ghi méi 1a thtt ban git. Khong phai ndi dung. Ghi déu thi noi
dung tu dén.

Hom nay khong lam gi. B¢ la lac dong kia ra doi.

Néu tdi nay ban khong ghi duge gi, hay ghi ding mot cau rang hom
nay ban khong lam gi, r6i dong may, vi chinh cédu do6 cing la bang
chiing ban da mé file.
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Dong xdu thi ghi xdu. Hay la viéc ctia ngay dep, va ngay dep thi ghi
dugc nam dong.

Mot dong ciing 1a mot chudi. Chudi khong bat dau bang mudi dong.
Mot dong, va tai sao n6 kho

Dong dau tién kho vi né that, ban khong phai nghi ra mot y hay, ban
chi phai ghi ra viéc da lam, ma viéc da lam thi c6 that, nén n6 khong
can van hay, n6 can ban nhé ra n6 truée khi ban nga.

N6 khong can van hay.

Do la Iy do dong hom nay khong lam gi dang gia: n6 la dong duy nhat
trong tuan khéng can ban nhé ra mot chién thiang, né doi ban nhé ra
mot budi toi, va budi téi thi ban c6 mbi ngay.

Ba diac diém ciia dong tot da noéi & trén, nhung c6 mot dac diém thi tu
nén thém: dong d6 phai viét trong ba muoi giay. Viét lau hon thi ban
dang viét nhit ky, ma nhit ky dai thi khé gitr, ma kho gitr thi chudi
dat, ma chudi dat ba ngay thi ban quay lai véi mot file trong, va file
trong thi moi cadm giac ¢t quay vé day du.

Gilt chubi bang cach gitr dong ngén. Dong ngin thi ngay xdu van ghi
dugc. Ngay xau ghi duge thi chudi khong bao gid dut.

Mot dong ba muoi gidy. D6 1a toan bo chi phi.
Mang di

Ban khong can thém déng luc cho viéc nay. Ban can mot chd dé thay
minh dang di.

T6i nay ban ghi dong dau tién vao dau?
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Ban so sanh ban nhap véi phan ngudi
khac da loc

Ban dang doc ban do sai.

M dién thoai ltc 11 gio t6i, va trong 10 phat ban thay: ngudi quen da
xuat sach, nguoi ct da lén chic, mot nguosi bang tudi ban via chay
marathon. Réi ban tit man hinh, nhin 1én tran nha, va thay minh ding

chd minh dang la.

Sang hom sau ban mé ban nhap ctia minh. Cau dau tién ban viét ra

nghe nhu mot cau phan: viec nay cha di dau.
Ban vira lam mot phép so sanh, va no sai ngay tir khau chon s6 liéu.

Ban khong phai ngusi duy nhat. Day 1a viéc chay mdi ngay, trong dau
gan nhu moi ngudi, va n6 khdng can ban cho phép.

Pay la chuong thr nam cta sgi chi cuén sach nay, va n6é noi vé mot
viéc ban lam méi ngay ma khong hé bao truéc: do minh bing ngusi
khac, réi doc nham két qua.

Ban dang so sanh hai thir khong cung loai

Nam 1954, Leon Festinger dua ra mét 1y thuyét vé so sanh xa hoi, va
céiu dau tién ctia ong la mot khéng dinh: con ngusi c6 mot dong luc dé
danh gia y kién va nang luc ctia minh. Dong luc d6 khéng phai tat xau,

no la cach ban biét minh dang & dau.
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Van dé ndm & chd khong ¢ thuée do khach quan. Véi chiéu cao, ¢
s0. V4i viet ¢ hay khong, ban cé chay khéng, cé gidi nghé khong, khong
c6 s6 nao, nén ban nhin sang ngudi khac dé uéc.

Festinger ndi ro: 6 nhing noi khéng c6 thtr tu sdp x€p khach quan,
danh gia ctia ban vé chinh minh phu phén 16n vao y kién ngusi khac.
Nghia 1a ban dang mugn mét ngudi khac dé do, va mit ngusi khac thi
co goc.

Chudi do6 chay thé nay:

— khong c6 thuéc do khach quan cho viéc ban dang lam — ban tim
mot ngudi dé so —» nhung ban chi thidy phan ho cong bd, titc phan
gitia da loc — ban so no6 véi phan dau ctia minh, titc phan thé nhat —

khoang cach ra, cam xdc ra, va ca hai déu sai

Ba dong cudi la tai nan. Ngudi ta khong cong bd ban nhap. Ngudi ta
khong dang 1an thir dau tién, 1an that bai, d&m nam nghe tim dap. Ban
khong thdy chuong mét cta ho, ban thady chuong mudi, va ban chép
dung chuong d6 vao 1ong minh rdi tu hdi sao minh cham thé,

Ban so sanh phan dau ctia minh véi phan gitta da dugce loc cltia ngudi
khac.

Mot vi du quen thudc sé lam chd do ro. Ban thdy mot ngusi quen mé
tiém ca phé dugc mdt nam va dong khach, rdi nhin gian bép ctia minh
va tinh chuyén boé. Ngudi kia da mudi nam lam thué trong ba tiém, da
hai 1an dong cira, va phan ban thdy chi 1a nam cudi. Ban khong ludi
hon ho, ban chi dang so ban nhap ctia minh véi phan hay nhat ctia
ngudi khac, va diéu dé khong bao gis ra mot két qua cong bang. Ban
chét cta tai nan nay la ban khéng c6 quyén truy cdp di liéu, nhung
van chét phan quyét moi tai.
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Hay nhé mot diéu vé ngudsi ban dang so: ho ciing dang so, v6i mot
ngudci khac, va ngudi ma ban ngudéng mo cling dang ngudng mo ai do,
nén chudi so sanh chay ca vong quanh mang ma khong ai & vi tri xuat
phat. Ngudi duy nhit thoat khoi chudi la ngusi nhin xuéng dong nhat
ky ctia minh, ma phan 16n chang ta khéng lam.

Ban c6 thé thir mot viéc rat thuc: 14y ba ngudi ban hay so, va v6i moi
ngudi, viét ra mot dong vé diém xudt phat ctia ho. Ban biét khong? b6
chinh la van dé. Ban khong biét, vi khong ai dang diém xuat phat, va

ban van so.
B0 loc manh hon ban tuéng
C6 hai bd loc ban nén nhé tén.

Bo loc thir nhat la ngudi chon ndi dung dang: ai ciing dang chién
thang, vi chién thang dugc like. Pay khong phai dao duc gia, day la
chon khoanh khéc. Nhung két qua 1a ban s6ng trong mot thé gisi ma
moi ngudi déu dang & gitta dudng, con ban thi chua tiing ra khéi nha.

Bo loc thir hai 1a thai gian: ban thdy thanh qua hom nay, khéng thay 7
nam phia sau. Khi ban so viéc ciia téi v6i viec ciia ho, ban dang so
phién ban 2 tuan v6i phién ban 2000 ngay, roi két ludn vé ban chat.

C6 bd loc th ba, sdu hon: bd loc cta chinh ban. Ban nhé nhiing 1an
ngudi khac thanh cong truéc mit minh, quén nhiing lan ho that bai
trong im ling, va quén luon nhiing 1an minh thanh cong vi ching
khong du ky cuc dé nhé. Ky (tc ctia ban ciing la mot nguoi bién tap, va
no6 bién tap c6 lgi cho cau chuyén minh khéng di dau.
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Két qua thuong roi vao hai kiéu. Kiéu mot: ban két ludn minh vo vong,
vi khoang cach qua 16n. Kiéu hai: ban két luan viéc do6 dé, vi thanh qua
trong tron tru, réi bat dau voi ky vong sai va bo & tuan dau khi thay no
khong tron. Ca hai déu tir cuing mot phép do sai.

Phén bién: khdng so sanh thi sao bié€t minh & dau?

Y kién ngugc manh nhat rat thuyét phuc: so sanh la cach ban co
chuin. Khong c6 ngudi chay nhanh hon, ban khéng bi€t minh cham.
Khoéng c6 ngudi viét hay, ban khong bi€t minh dé. X6a hét thi thanh
mu.

bing mot nita. So sanh cho thong tin khi ban chon dang ngudi va
dung chdé. So sanh cho cam xtc sai khi ban chon sai, va phan 16n so

sanh trén dién thoai la loai thir hai.

Con phan bién thi hai, ca tinh hon: t6i khong so sanh, téi chay dudng
minh. Ai cling no6i vdy. Festinger khong no6i ban hay so sanh, 6ng noéi
ban cé dong luc so sanh, dong luc chay duéi ngudng ban nhan ra. Cau
hoéi khong phai ban cé so khong, ma ban so véi ai, va khi so thi ban
dang 1dy phan nao ctia ho.

Mot phan bién thir ba nén dugc no6i cho di: nhung c6 nguoi so xong lai
cO hon. Bling, va do la so sanh dung dang cach: 14y thong tin roi quay
vé viéc minh. Sai la & chd so xong & lai do, 1an tan, roi mat ca budi toi.

So la viécl0 giay. Nan lai la viéc2 gio.
Quy téc héng, va cach nhan ra

Ba quy tic trén déu c6 mot phién ban hong dé tranh.
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Quy tdc mot hong khi ban so v6i chinh minh nhung chi nhin ngay tot
nhat. Do 1a tu déi co6 chon loc, cing mét 16i nhu 16i ctia ngudi khac,

chi khac nan nhan. Hay so trung binh tuan, khong so ngay dep.

Quy téc hai hong khi ban dung ho & chuong mugi dé tu an i roi thoi
lam viéc. Thong tin ma khoéng dan t6i hanh dong thi la giai tri. Hoi
xong phai quay lai ban, né€u khong ban vira ton mudi gidy va mot cai
nhan vai.

Quy tic ba hong khi ban tét ti€ng rdi van xem bing tai khoan khac.
Déi cira s6 khong d6i thoi quen, va thoi quen mdi la thoi quen check.

Con mdt cach kiém khac mdi tdi, rat gon: ban vira danh mu6i phut
cho viéc gi sau khi lu6t? Néu cau tra 16i la khong lam gi, ban vua tra

cho so sanh mot khodn ma né khong sinh lai.

Do lai sau bay ngay. Ban sé thay so sanh van dén, n6 khong bién mat,
chi la n6 dén va di nhanh hon. Tru6c day né ngoi ca budi toi. Bay gio
ndé mudi gidy, ban thay n6, ban hoi no hai cau, rdi ban quay lai viéc.

Lam gi tuan nay

Ba quy tic, chay trong 7 ngay.

M@ét. So v6i chinh minh thang truéc, khong phai véi ngusi khac hom
nay. M§ file nhat ky ctia chuong trudce, doc 7 dong gan nhat, roi tra 16i
mot cau: thang nay t6i da di dau? bay la Iy do chuong bon nam truée

chuong nay: ban khong thé so v6i chinh minh néu khong c6 ban dé vé
chinh minh.

Hai. Khi so mdt ngudi, d6i cau hoi tu sao ho xa thé sang ho § chuong
mdy. Ngudi ta & chuong mudi, ban & chuong hai, va khong ai § chuong
hai ma di nhanh hon ngudi & chuong mudi. Néu c6 thé, di tim chuong
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mot ctia ho: bai viét dau tién, video dau tién, clra hang dau tién. Thay
no la ban thay khoang cach that, va khoang cach that bao gi¢ ciing
ngin hon khoang cach ban tuéng.

Ba. Trong 7 ngay, tit tiéng 5 tai khoan khié€n ban thdy minh thiéu.
Thay béng 2 ngudi dang di truéc ban mdt buée, khong phai musi
bude. Mot bude thi thdy duong, mudi bude thi thay vach.

Ngudi lam kinh doanh nho c6 thé lam mot viéc rat thuc: thay vi so
doanh s6 véi nguoi cung nganh trén mang, so v6i chinh minh quy
truée. Quy trude la s6 c6 that ctia ban, con s6 ctia ngudi kia la s6 ho

chon dang.

Nguai viét lach co thé lam mot viéc khac: khi thdy mot bai hay, diing
héi sao minh khong viét duge, hay hoéi bai nay mdt bao nhiéu nam dé
viét duge. Cau thir hai dua ban vé dung quang dudng, cau tht nhat dua
ban vé dang ndi x4u hd.

Khi so sanh dan téi viéc

Néu so sanh khong dan téi viéc thi no chi 1a thoi tiét, va thai tiét thi
ban khong diéu khién dugc, nhung ban van chon duge cé dung ngoai
mua hay vao trong nha.

C6 mdt cach dung so sainh ma ngudi hay lam dugce hay lam: so dé 1ay
mot chi tiét, khong so dé ldy mét ban an. Thiy ngudi ta dang bai méi
sang, ban 14y chi ti€t maéi sang, roi vé ban xem sang ctia ban tréng chd
nao. Thay ngudi ta ban tot vao tha sau, ban 1ay chi tiét thir sau, roi
xem clra hang ctia ban m& gi vao thir sau.

Chi tiét thi dung dugc. Ban an thi khong.
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Mot cach khac 1a nhé ngudi khac doc gitp: ban khong thidy chuong
mot cia minh ro vi ban dang & trong nd, va mot ngudi ban doc hai
phut sé cho ban biét doan nao hay, doan nao dé, ma khong mang bang
x€p hang trong dau khi doc.

Hai phtt la dt dé doc. Ai cling mang bang theo ngudi.

Ngudi ta thudng s¢ so sanh véi ngudi cting bt dau, vi & do két qua dé
thady nhat. D6 lai 1a ché nén dén: cung chuong mot thi so duge, va so
dugc thi c6 thong tin.

Ban hay thir nghi vé mét ngudi ma ban hay so trong hai phat, roi tu
héi néu ngudi dé 1a ban than ctia minh thi minh sé hoi ho diéu gi thay
vi két luan. Cau hoi md ra. K&t luan dong lai.

bung vt cong cu. Doi tay.
GiGi han
Co ba chd ma quy tic nay sai.

Thir nhat, khong so sanh nao ciing 1a khong c6 phan héi. Ban can
chuan dé biét minh kha 1én, va thi€u chuan thi ban van 6n véi ban
than minh nam ngoai. Quy tic ¢ trén khong cdm so, nd bit ban so
dang.

Th hai, d6i khi so sanh néi that. Khi ban thdy ngudi ta di nhanh hon
va ban kiém lai thi dung la ban dang chdm, d6 khéng phai cam xtc sai,
do 1a thong tin. Hay nhan n6 nhu thong tin, khong nhan né nhu ban
an.
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Thtt ba, ding dung chuong nay dé ha ngucsi khac. Ho ciing chi &
chuong mudi théi la mdt cau an i rat tot cho ban, va rat té khi néi ra
v6i nguci dang & chuong hai muoi.

Mot cau héi cho dém nay

Truéc khi ban dong bai nay, hady nhé mot viéc rat nho: dém nay, khi
ban md dién thoai, hay thir dung lai ba giay truéc khi luét. Khong phai
dé khong luét, ma dé nhan ra ban dang dinh so véi ai.

Ba giay la dii.. Lu6t c6 chon khac luét vo thic.

Ngudi van luét méi t6i ma khong thady minh so sanh thi dang & chd
nguy hiém nhit: so ma khéng biét minh so, nén khong stra duge, va
mdi toi lai tra mot khoan cho mot bai toan khong c6 dap so.

Ban khdng can ngiing so. Ban can thady minh dang so, rdi héi hai cau:
ho & chuong may, va ti 14y gi tir chd nay.

Mang di
Ban vira so sanh minh vé6i ai, va ban 18y phan nao cta ho ra so?

DPém nay, truéc khi md man hinh 1an nita, hady nhé: ban khong thdy
chuong mot cta ho.
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CHUONG 06

Ban ket vi c6 qua nhiéu cira, khong vi
thi€éu nang lugng

Ctta nhiéu thi viéc dau tién thanh viéc kho nhat.

Mé trinh duyét ra, va ban c6 mudi hai tab dang chs. Mé ghi chu ra, va
danh sach viéc ctia ban dai mudi bay dong, dong nao cling bit dau
bing mot chlt nén. M& gid hang ra, va ba khoa hoc ndm d6, méi khoa

htta mot phién ban ban muén thanh.
R&i ban chon. Chon mét lac, va chon xong thi hét gid.

Ban dinh viét ti9 gi6.9 gio40 ban van dang phan van nén viét cai nao
trude, va quyét dinh dé khong phai la viét, né la chon. Chon xong thi
dau oc da tiéu mot vong, va viéc viét Iti sang lat nia.

Ban khong thi€u nang lugng vao lic d6. Ban vira tiéu no6 vao viéc chon.
bay la chuong thi sau ctia soi chi, va n6 chi ra mot th thuong bi goi

nham tén: cai goi 1a ludi & nhiéu ngudi that ra 1a ket, va ket thi hay bi
goi nham thanh thi€u ky luat.

Lya chon c6 thé 1am ban mat dong luc

Nam 2000, Sheena Iyengar va Mark Lepper dang mdt nghién ctiu
mang ding tén cta nod: lua chon co thé lam ngudi ta mat dong luc.
Khong phai lya chon nao clng thé, nhung c6 mot diém ma nghién
ctu chi ra ro: khi s6 lugng lya chon vugt qua mot mie, ngudi ta bat

dau chan chty, réi it hao hing hon v6i lya chon cu6i cuing.
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Hay dé y tiu madt dong luc. N6 khong noi ban yéu. N6 noi lugng nang
lugng ban c6 dang bi rat cho mot viéc ban khong nhin thay: quyét
dinh.

Chudi do6 chay thé nay:

— qua nhiéu clra mé ra cung lic — tam tri phai cén, so, x€p hang
truée khi buéc — can xong thi mét, va viéc bit dau bi ddy sang lat
khac — lat khac khong bao gi¢ dén, vi cra van con do

Clta nhiéu khong giong nuéc nhiéu. Nu6c nhiéu thi ban tim, cla
nhiéu thi ban diing gitia sanh.

C6 mot vi du ban chic da gap: mé ing dung xem phim, luét qua ba
muoi phim, so poster, so danh gia, so thoi lugng, roi tit man hinh ma
khong xem gi ca. Ba muoi lua chon dé khong gitp ban xem phim hay
hon, ching giap ban khong xem. Budi t6i két thac véi cam giac da
chon rat nhiéu va chua lam gi.

Bon cach ket trong giong luoi

Cach mot: mé viéc ra réi lam viéc khac. Ban dinh viét, nhung truéc do
phai chon dé tai, chon huéng, chon ai viét cho doc, va ba viéc d6 kéo
dai hét budi. Viét khong xay ra vi n6 chua bao gis dugc chon xong.

Cach hai: gilr tat ca. Ban khéng bo khoa nao, khong dong tab nao,
khéng noi khong v6i du an nao, vi s¢ bo 16. K€t qua 1a moi viéc déu
dang d&, va viéc dang dd thi khong dé lai ti€n b, nén t6i nao ban

cling thidy minh chua lam gi.

Cach ba: mua sdm thay hanh doéng. Khi ket, ngudi ta mua thém mot
khoa, thém mot quyén, thém mdt app, vi mua thi nhanh va chon thi
dau. D6 la cach ré nhit dé c6 cam giac dang giai quyét van dé.
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Cach bon: so sanh trong lic chon. Gitta mudi hai cra, ban nhin ctra
ngudi khac dang budc, roi thay ctra minh kém, réi diing im so. Chuong
truéce nodi vé chd nay, va no hay quay lai dang lic ban dang chon.

Ca bon cach déu tra vé cung mdt cam giac: hom nay minh chua lam gi.
Nhung ngudn khac nhau. Nguon & day la s6 clra, khong phai s6 gio.

Chi phi 4n ctia viéc chon

C6 mot gia dinh ban thuong mang theo ma khong kiém: chon la viéc
nhe, lam méi la viéc nidng. Ping ngugc. Chon 1a mot dang lam viéc,
lam bing dung cai dau ban sé diing dé 1am viéc sau do, nén ban khong
dugc dung n6 hai lan trong mot sang.

Khi ban phan van mudi phat gitta hai viéc, mudsi phat dé khong phai
khoéng nghi. N6 1a mot budi lam viéc ngén, trd bang nang lugng ctia
budi lam viéc that, va khi trd xong ban md viéc ra v6i mot cai dau da
trir hao. b6 1a 1y do sau mdt vong chon ban thudng chuyén sang viéc
dé: chon da tiéu phan kho, con lai phan dé.

Ban c6 thé thay no trong viéc rat nho. Vao tiém but, ban chon but
trong mudi phat, ra vé véi but va véi mot budi chiéu tiéu tan. O nha,
ban mé mudi bay dong viéc, chon trong hai muoi phut, réi mé mang

xa hoi. Ca hai déu 1a lya chon, ca hai déu trd bang cung mot quy.

Mbi clra hoan ciing khong nam yén. No treo, va treo thi hat su cha y:
ban nghi minh dang nghi veé viéc 16n, thuc ra dang nghi vé viéc chon.
Chi phi d6 tinh theo gi¢, nhung ban chi tinh theo giay.

Phan bién: nhiéu lua chon 12 dic quyén ma?
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Y ki€n ngugc manh nhat rit ding vé mot nira: ngudsi it lya chon thi
khd, va ai cting mudn c6 thém lya chon. Ai lai di kéu ca viéc minh c6
mudi hai ctra?

Pung, nhung n6é nham chd can hdi. Cau hoi khong phéi ban c¢6 bao
nhiéu ctra trong doi, ma ban dang mé bao nhiéu cira cung ltc. Cudc
song c6 thé co6 tram cira, nhung mdt budi sang chi bude duge mot. Mo
dong loat thi ban khéng buéc duge clra nao, va ¢ tram cta cling
thanh vo dung.

Phan bién th hai, tir chinh ban: t6i khong ket, t6i ban. Khac nhau. Ban
la c6 viéc dang chay va viéc nay noi viéc kia. Ket 1a ngdi truéc danh
sach va khong viéc nao chay. Ban thi mét ma cé gi trong tay; ket thi
mét ma tay khong. Néu t6i nao ban cting mét ma khong dém dugc
viéc da xong, ban dang ket chtt khong dang ban.

Con mdt phan bién tinh hon: nhung bé lua chon thi uéng. Cé khi dang,
nhung d6 1a néi sg ctia viéc thu hep. Ban sg dong cira nay thi ctra kia
khong quay lai. Thuyc t€ thi danh sach viéc khong bay di dau, n6 chi
ndm do. Pong khdng phéi xoa, dong 1a hoan c6 ngay.

Lam gi tuan nay
Gitr it clra m@.

Mét. Trong 10 pht, viét ra tat ca viéc ban dang dinh bat dau hoic
dang dang dé. Tat ca, ké ca viéc ban nghi la quan trong. Pay la ban do
clra, va ban d6 chi c6 tac dung khi n6 trung thuc. Ngusi hay gom
thuong viét ral5 dén20 tht, va chinh con sd do 1a tin dau tién ban
nhan duocc.
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Hai. Gilr ding 2 clra m&: mot viéc chinh (dang chay méi ngay) va mot
viéc phu (chay ba 1an mdt tuan). Moi thtr con lai chuyén vao mot file dé
sau, kém mot ngay ban sé md lai no, vi du sau 30 ngay. Viéc chuyén di
mat 10 gidy, va n6 tra lai cho ban mot budi sang.

Ba. Tru6c khi mua khoa méi, mua app méi, mua quyén mdi, dgi 24 gic.
Ho6i mot cau: cai nay thay cho viéc tdi dang lam, hay n6 phuc vu viéc
toi dang lam? Tra 16i dugc thi mua. Khong trd 16i duge thi n6 dang
phuc vu viéc khac: viéc cam thdy dang tién.

Bon. Sau 7 ngay, dém: trong 7 ngay c6 bao nhiéu ngay viéc chinh
chay? Néu dudi 5 ngay, clra van con nhiéu, hay dong thém mot ctlra.
Khong dong vi lusi, dong vi ban chi c6 hai tay.

Con mot buée cho ngusi hay ddi y: dan danh sach 2 ctra 1én noi ban
thdy mdi sang, va thém mot quy tic duy nhat: mudn mdé cira tha ba thi
phéi dong mot ctra. Quy tic nay nghe khic khé, nd dang lam dung
viéc clia no: bién viéc mé cira thanh viéc cé gia.

Nguoi lam nhiéu viéc ty do thudng phai lam viéc nay gay gat hon: méi
du an dang dé la mot cira dang hiat sy cha ¥ mdi ngay, ké ca khi ban
khong mé no. Mot file dé sau ¢ ngay md lai la cach tra clra vé dung

chd, thay vi dé no treo 1o ling trén dau ban.
Khi cira thir ba hién ra

Sé c6 mot sang ban dang chay hai viéc, va mdt ¥ tuéng th ba xuat
hién, hay mot khoa hoc méi, mot ngusi ri hop tac. Y tudng hay. Y
tudng hay la thir kho tir chéi nhat, vi n6 khong doi hoi gi ngay lac do.

Hay lam mot viéc rat nhd véi no: ghi vao file dé sau, kém mdt ngay mé

lai. Mat mudi gidy. RAi quay lai viéc dang chay.
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Ban khong dang giét ¥ tudng. Ban dang hen no. Y tudng ghi ra rdi thi
khong bay di dau, va ban sé ngac nhién vi phan 16n y tuéng trong file
do, khi t6i ngay md lai, khong con dang dé ma.

Quy téc hai tay nén viét [én tuong: hai viéc dang chay, mot viéc dang
chd, khong co viéc thtr tu. Khéng phai vi viéc thir tu xdu, ma vi ban co
hai tay va mot budi sang, va hai tay thi khong gé dugc bon ban phim.

Ban c6 thé thdy minh vi pham quy tic ndy vao ngay hing khéi. Bung
lac d6 nén gitr quy tic chat hon, vi himg khéi la lac ngusi ta mé nhiéu
clra nhat, va nhiéu ctra nhat la lac ngudi ta boé nhiéu viéc nhat.

Mot cach khac dé gitr cira: méi lan muén mé clra thit ba, hdi ctia dang
md& c6 xong khong. Chua xong thi cira thir ba dgi. Ctra chua xong ma
ma& clta mdéi, ban dang ddi viéc dang dé 18y viéc con chua bit dau, va
viéc do thi khong dé lai gi.

Sau bay ngay, md file dé sau ra mdt lan. D€m xem ban da ghi bao
nhiéu ctra vao do, va bao nhiéu trong s6 d6 con dang mé. Con s6 do la
bai kiém tra cho ban dé ctra ctia ban.

Ba ch6 héng ctia cira
Ban sé gap ba chd hong, va ca ba déu ngin.

Ctra hong tha nhat: ban khéng dong dugc vi s¢ mat, va s¢g mat 1a s¢
dung mot ntra, vi danh sach dé sau khong xoa gi cé, no chi tra cira vé
ché hen, con phan ban sg that la viéc ban sé quén. Quén thi c6 ngay
hen lo.

Ctra hong thir hai: ban mé lai danh sach dé sau moi ngay. Mé lai la
ding trong sanh, gilra cira cii va ctra méi, khdong buéce clta nao. bé do
dang ngay hen, ngay khac thi dung mé.
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Ctra hong thi ba la ctra do ngudi khac giao, do la ctra kho dong nhat vi
dong noé nghe nhu tur chdi, nhung ban c¢6 thé ddi cach: nhan cira, roi
x€p clra d6 vao danh sach hen nhu moi cra, thay vi mé ngay trong
budi sang ctia ban.

Ba chd hong c6 mot mau chung: ban dang s6ng trong sanh thay vi di
qua cira, ma sanh thi rong, ctra thi hep, va viéc thi chi xay ra & cta,
khong bao gio xay ra & gitta sanh.

Ban c¢6 thé kiém méi t6i trong mot phiat, dang mot cau hoi: hom nay
tdi dong clra nao, va cau tra 16i bing s6 thi ngay do co6 hinh dang, con
céu tré 16i bing cam giac thi ngay do troi.

Tra 16i dugce thi c6 hinh dang. Khong tra 16i duge thi no troi.
M&di ngay mot ctra. Mic do thi da.

GiGi han

Cach nay co6 ba cho sai.

Thir nhét, c6 nhimg lac phai m& nhiéu cira: giai doan dau cta viéc
mdi, khi ban chua biét ctra nao hgp. M dé tham, khong mé dé 6. bat
thoi han cho viéc tham, vi du 30 ngay, rdi chon.

Th hai, khong ap cach nay cho quyét dinh 16n nhu ddi viéc, ddi noi 6.
Quyét dinh 16n thi can can nhic lau, khong can can nhanh. Quy tic it
ctra danh cho viéc hang ngay, khong phai cho viéc mot lan trong dai.

Thit ba, c6 ngudi ket khong phai vi clra nhiéu ma vi khong clra nao
dang. b6 khong phai van dé ctia chuong nay, do la van dé ctia viéc
chon cira, va chuong cudi sé noi cach khoa ctra lai bing mot cau hen.

Mot ngay giir cira, nhin tir bén trong
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Ban sé thay ngay dau gilr ctra kho hon ban tudng, vi danh sach viéc cii
giong mot ngudi than: ban quen nd, ban nhé nd, va ban thay toi khi
doéng no, du dong & day chi la hoan c6 ngay. bong khong phai xoa.

Vao khoang trua, khi ban thdy minh muén mé thém mét cira, hay ghi
tén clra do ra roi quay lai viéc dang chay. Ghi ra 1a tra n6 vé chd. N6
nam trén gidy, va dau thi rong hon ban nghi khi n6 ranh.

Budi t6i, hoi minh mot cau: hém nay tdi co6 bao nhiéu viéc dang chay?
Tra 16i duge bang s6 nhd thi ban dang gitr ctra dang. Tra 16i dugce bang
mot danh sach thi ban dang s6ng trong sanh.

Ngay mai, lam lai tir dau. Khong c6 ngay dac biét trong viéc gil cia.
Cé6 ngay gitr, co ngay quén.

Mot 16i cudi cho ngudi giir cira

Ban c6 thé thay minh ti€c nhiing ctra da dong, va do la binh thudng, vi
moi clra tung mang mot phién ban ban mudn thanh, va déong ctra thi
nghe nhu tit bd phién ban dé, du déong & day chi la hen né vao mot
ngay khac.

bong cira khong phai tir b phién ban. 6 la cach duy nhat dé phién
ban khac c6 ché.

Ma&i t6i, khi ban nhin lai danh sach hai cira dang mé, hay nhé mot viéc:
hai ctra thi ban di dugc, con mudi hai ctra thi ban ding gitta sanh.
Sanh khong c6 dia chi, ma khong c6 dia chi thi khong ai gli gi cho
ban.

Ban khong mat ctra. Ban chi ¢6 han mtc tay, va han muc tay thi bing
hai.
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bong ctra 1a hen, khong phai tir bo.

Hai ctra 1a dt cho hai tay.

Sanh thi dong ma khong cé viéc.

Dbong roi thi diing md lai.

Ngay hen la ngay mé.

Hai cira, hai tay, mot budi.

Ctra khép la cira hen.

Mang di

Ban khong can thém nang lugng. Ban can it viéc dang mé hon.

Danh sach ctra ctia ban dai bao nhiéu dong, va clra nao ban sé dong
hom nay?

60



PONG LUC KHONG PEN TRUGC CHUONG 07
CHUGONG 07

21 ngay la con so6 tién lgi, khong phai
con soO that

Théi quen khong c6 han ding.

Ban da nghe con s6 do nhiéu lan, dén mic n6 khong con can nguon:
hai muoi mét ngay. P€m ngugc trong dau, tuan dau thi tu hao, tuan
hai thi mét, tuan ba thi ban bat dau nghi ngs vi viéc d6 van chua tu
chay.

R6i ban bd ¢ ngay hai muoi ba, va két ludn minh la ngudi khong co6 ky
luat.

Con s6 d6 sai, va n6 sai theo mot cach dic biét: n6 khién ban thay
minh that bai vao dang ltc ban dang di dugc.

bay la chuong thir by ctia sgi chi cudn sach nay, va n6 dung vao mot
thir chuong nao cling dung: thai gian.

Nghién cttu duy nhat ban nén nhé

Nam 2010, Phillippa Lally va cac cong su xudt ban mot nghién ciru
trén European Journal of Social Psychology, va né la loai nghién cttu
dang tin vi nham: 96 tinh nguyén vién chon mot viéc an, uong hoac
van dong, lam moi ngay trong cung bdi canh, trong 12 tuan. Méi ngay

ho tu chdm miic viéc do6 da thanh phan xa.

Két qua ndm & hai con s6.
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Con s6 dau: khoang thoi gian dé viéc d6 cham 95% muc tu dong hoa
dao dong tir 18 dén 254 ngay. Mudi tam ngay v6i ngudi nhanh nhat, hai
tram nam muoi bon ngay véi ngusi chAm nhdt, va phan 16n ndm & dau
do gitra hai dau do.

Con s6 thi hai, nhe hon nhung dang nhé hon: bo 16 mét lan khong
lam héng qua trinh. Mot ngay khong lam khong xda gi ca.

Hay doc lai khodng mudi tdm dén hai tram nam muoi bon ngay dé. N6
trai dai hon mudi l1an. Nghia la hai muoi mét ngay khong phéi mét quy
luat bi phat hién sai, n6 chua ting la quy luit, n6 chi la mot con s6 dé
nhé dugce 1dp lai da nhiéu dén thanh su that.

Chudi do6 chay thé nay:

- viéc 1ap lai mdi ngay trong cung bdi canh — phan xa tich liy cham,
tung chat, du6i nguéng ban cdm nhan duge — t6i mot ngay ban nhan
ra viéc do tu chay, ma khong nhé ngay no bat dau tu chay

Ban khong cdm nhan dugc tich liy, giong ban khong cadm nhan duge
minh gia di ting ngay. N6 chi hién ra khi ban so vé6i méc cii.

Hay tudng tugng hai dudng cong: mot dusng phang réi béng déc, mot
duong déc déu tir dau. Nguoi ta vé dudng tht nhat vi n6 dep va co
moc; viéc that thi giong dudng tha hai, déu dén mic nham, va nham
chinh l1a dic diém ctia no.

Tt ddu ma con sé d6 ra

Diéu dang ngd dau tién vé con s6 hai muoi mét ngay 1a n6 di tir miéng
ngudi nay sang ngudsi khac ma hau nhu khong kém theo mot nghién
clru nao trong tay. Ban thir yéu cau nguon, va ban sé nhan dugc mot
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cai nhtn vai. Mgt con s6 khong nguon ma lai s6ng lau dén thé, n6 phai
tra 16i dang mot nhu cau: ngudi ta can mot moc dé dém, va moc cang
tron thi cang dé nhé.

Nhu cau d6 that, nhung n6 ddi thanh viéc sai. Khi ban ¢6 mdc, ban
song theo mdc: dém ngugc, so sanh, chdm diém. Hét moc thi ban
nghi, vi trong dau ban viéc da xong. Trong khi viéc thi khong c6 ngay
xong, nd ¢ mot dudng cong, va dudng cong thi khong doc bang mat
dugc.

Hay nhé hai dac diém cta duodng cong that tir nghién ctu. N6 tang
nhanh & dau ro6i cham lai, nén phan ban cadm nhan dugc chi yéu ndm
& doan dau, con doan sau gan nhu im lang. Va méi ngusi c6 mot
duong cong riéng, nén so dudng cong cta ban véi duéng cong ngudi
khac vo nghia, giong so toc d6 lén doc ctia hai con tau khac trong
luong.

Cling nén doc lai con s6 phan tram kia: nghién cltu noi téi 95% muc tu
dong hoa, khong phéi toan phan. Nghia l1a ngay ca & cudi dudng cong,
viéc van gitr lai mot phan y chi, va phan do 1a ché ban van co thé sta,
déi, ding khi viéc khong con dung. Tu dong héa khong phai mat kiém

soat, no 1a kiém soat ré hon.
Phan bién: nhung t6i thay sau 3 tuan la quen thit ma

Co thé dang, va cau tra 16i ndm ngay trong khoang mudi tam dén hai
tram nam muoi bén: mudi tdm ngay 1a dau khoang, c6 ngusi that sy
quen ¢ do. Ban co thé 1a ngudi do, dac biét véi viéc don gian nhu uéng
nudc budi sang.

Nhung c6 hai ché can lam ro.
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Thir nhat, quen va xong khong phai mét. Quen 1a ban it phai tu nhéc;
xong la viéc do chay ca khi ban mét, stress, di nghi, c6 khach. Nghién
ctru do muc ty dong hoa, khdng phai cadm giadc quen thudc sau ba tuan
di cung mot lich. Cam giac quen & tuan ba c6 thé 1a ban da nhd lich,
cht chua phai viéc da thanh phan xa.

Thi hai, phan bién manh hon: vay téi phai cho sau thang? Khong. Con
s6 dai khong phai dé ban dgi, n6 dé ban ngung dém. Khi ban b6 mdc,
ngay hai muoi ba khong con la ngay that bai, né chi la mét ngay khac
trong chubi. Pling mdc thi tao cam giac trugt; khong c6 mdc thi chi

c6 viéc lam hay khong lam.

Con mot phan bién thuc dung: nhung téi bd roi, cé sao khong? Cau tra
16i da co & trén: bo mot 1an khong xo6a gi ci. Quay lai dang bdi canh,
lam viéc do, chudi tiép tuc. Ngudi pha thdi quen that su khong phai
ngudi b6 mot ngay, ma ngudi bd mot cau chuyén.

Tuan nao ciing thé, va d6 1a tin tot

Co6 mdt bitc tranh nén vé trong dau: viéc méi thi s6i ddng & dau, nham
6 gilta, va 6 cudi thi n6 thanh mot phan ctia ngay ban, nhu danh rang.
Ban khong con nhé cadm giac phdi danh rang, vi né khong con 1a viéc
phai chon nira.

Viéc viét thi khong bao gi¢ hoan toan thanh danh rang, vi n6 can dau
6c chtt khong chi tay. Nhung né c6 thé thanh mét chdé dén: ban ngoi
vao ban vao dang gic, va phan khé nhat, do 1a ngdi vao ban, thi da bién
mat.
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Hay dé y hai loai kho ctia mot viéc. Kho thir nhit 1a khéi dong: mé file,
1dy but, dit lung vao ghé. Kho thi hai la bén trong: tim ¥, viét cau dau,
goi khach. Ty dong hoa xir ly kho th nhat, nén khi t6i kho thir hai thi
ban da ngdi do roi, va ngdi do thi kho thir hai ciing dé hon mét chut.

Do la tdt ca nhing gi con s ngay thang dang ndi véi ban: diing mua
sdm thoi gian, hdy mua chd ngoi.

Con mot viéc nén lam khi viéc da chay: dung khoe s6m. Khoe sém thi
ngudi khac hoi don, ma viéc chua virng thi khong chiu duge hoi don.

Budc ti€p theo ctia ban khong phai la tim viéc méi. Bude ti€ép theo la
gitr ché ngoi.

Ban khong d€m ngay, ban d€m viéc

Thay vi dém ngay, hay dém theo viéc: sang nay ban c6 ngdi vao chd
khong, t6i nay ban c6 ghi dong khong. Hai viéc do6 la tha ban kiém

dugc, con con s6 ngay thi ban khong kiém, né chi chay.

Do 1a Iy do chuong bén ndm truéc chuong nay: ban can mot chd dé
thay, vi dém ngay thi dé, nhung dém ngay khong noi cho ban biét viéc
c6 chay khong. Ban c6 thé dém di hai muoi mét ngay ma viéc thi nam
yén, va cling c6 thé bo ba ngay ma viéc van chay tiép.

Ban hdy thir nhin lai mét viéc ban da lam dugc may tuan nay, viéc ban
khong con phai nhic minh nia. Ban khong nhé ngay bat dau, ban
khong nhé méc nao da qua, ban chi nhé n6 c6 mat mdi sang. o la
mit ctia viéc tu dong hoa: né im lang, nén ban khong thay n6 dang

chay.
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Ban ciing nén nhé mot diéu vé viéc ban dang git: ban khong ng viéc
d6 mot phién ban hoan hao. Ban ng né nhitng 1an xuat hién. Nhiéu l1an
xuat hién thi viéc tu l16n, con mdt lan xuat hién hoan hao réi bd thi
viéc van la viéc chua tiing chay.

Con mot cach dém ré hon moi cach: hoi ngudsi séng cung ban xem
viéc d6 c6 con phdi nhic khong. Ho tra 16i nhanh hon ban, vi ho
khong mang lich st ctia ban trong dau khi nhin.

Mbi sang ban ¢6 mot lya chon rat nhd, nhoé t6i mitc khong dang goi la
lua chon: ng6i vao chd hay khong. Ca tuan dugc xdy tu nhimg lua
chon nho do, va khong c6 Iua chon nao trong sé do can ban nhé con

SO nao.

DPiing mua sdm thoi gian. Pung dém ngay. Ngdi vao chd, roi dé viéc tu
16n 1én.

M6t quy tic nhé cho ngusi hay dé€m

Ban hay dém d€ tran an, va dém la cach ré nhat dé co6 cam giac dang
lam gi d6 voi viéce, trong khi viéc thi khong can dém, né can chay, ma
chay thi khdng can con sd nao theo dai.

Viéc thi khong can dém. Ban can chay.

Quy tic nhd: moi sang, khi ban ngéi vao chd, hoi dung mot céu, viéc
hém nay 1a gi, roi lam viéc do. T6i thi ghi mot dong. Hai viéc do 1a du.

bung dém ngay. bung dém lan. bung dém mac.

bém viéc. Méi viéc la mot phiéu. Phiéu thi ban kiém duge, con ngay
thi no tu chay.

66



PONG LUC KHONG PEN TRUGC CHUONG 07

Ban c6 thé thdy minh mudn dém lai sau khi bé6 mot ngay. Lam lai 1a

da. Bém lai la tim 161, ma 16i khong gitp viéc chay.
Mot ngay vang la mot ngay vang. Khéng phéi ngay pha san.
Néu ban can mot mdc dé tu thudng, hay 1ay viéc thay vi 1y ngay, vi

viéc da chay bay lan thi thuéng cho minh moét budi nghi that sy, va
viéc nghi thi ban nhg, con con s6 thi ban quén ngay tuan sau.

Thudng bing viéc nghi thi trung thyuc hon.

Lam gi tuan nay

Dit déng ho 8 tuan, khong phai 21 ngay.

Mot. Chon diung mot viéc, khong phai ba. Chuong truéc da gitr ctra,
chuong nay gilt viéc: mot viéc chinh, chay méi ngay, trong cung boi

canh. Viéc cang giong nhau moéi ngay thi cang dé thanh phan xa, vi
phan xa gin vao boi canh, khong gin vao quyét tam.

Hai. Dit tin hiéu bat dau, giong chuong ba: mot gid ¢d dinh, mot chd

c6 dinh, mot hanh dong mé dau. Viéc tu chay la viéc c6 nat bam.

Ba. Chuin bi cho tuan thir ba, vi d6 1a tuan sy méi mé tit. Vao tuan do,
ha phién ban xudng 5 phat thay vi bd. Mot viéc 5 phtt trong 7 ngay
gitr chudi song; chudi song thi tich liy tiép.

Bon. B6 mdt ngay thi lam lai ngay mai, khong ghi s6, khéng tinh tdi.
Con s6 nghién ctru da no6i cho ban: mot lan vang khong dang. Chi co
viéc bo luon cau chuyén la dang.

Nam. Sau 8 tuan, md file nhat ky chuong bon va hoi: viéc nay con can
nhic khong? Néu céu tra 16i 1a toi quén la minh van lam, do 1a ty dong
hoéa, va ban da dén noi ma hai muoci mét ngay khong dua ai dén.
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Ngudi ¢6 con nho co thé gap canh viéc bi cat lién tuc. Pay chinh la
chd con sd khoang ngay dy to ra hitu ich: n6 noi viéc ctia ban khong
hong vi lich sinh hoat v3, n6 chi dang & gitta khoang. Quay lai dang boi
canh la du.

Con mot viéc nén lam vao cudi tuan th tdm: hoi mdt ngusi song
cung ban xem ho thay gi. Ngusi ngoai thuong thay tu dong hoa trude
ngudi trong cudc, vi ho khong nhé ban da tirg phéi nhic minh.

GiéGi han
Ba ché sai nén noi ro.

Thit nhit, con sd tir nghién ctu dén ti mot nhom nho lam viéc an
udng va van dong tu chon, tu chdm diém. N6 khong phai dinh luat cho
moi viéc. Viét lach, ban hang, quan Iy doi, nhiing viéc phic tap hon thi
c6 thé lau hon, va cling c6 khi khéng bao gid thanh phan xa hoan
toan.

Tht hai, c6 viéc ban khong nén mudn thanh phan xa. Viéc can su cha
¥ va sang tao thi ty dong hdéa khong phai lac nao ciling tot, vi nd bién
viéc thanh dong tac. Dung quy tic nay cho viéc gitr nhip, khong dung
cho viéc ban mu6n lam bang dau.

Thit ba, néu sau 8 tuan mdt viéc van khién ban trusn moéi sang, do 1a
tin hiéu viéc sai ctra, khong phai ban sai thai gian. Chuong dau da noi
chd nay, va né van dang: cam xtc kho chiu kéo dai 1a thong tin, khong

phai phan quyét.

Vai dong cho nguoi dang 6 giira
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Ban dang & giita néu ban da bit dau ma chua thdy viéc tu chay. Giira la
ch6 kho nhdt, vi dau thi con méi mé, cudi thi con két qua, gita thi
khong co gi.

Gitra khong co gi. Dau c6 méi mé. Cudi co két qua.

b6 1a ly do ngudi ta nhay sang viéc khac 6 gitra: viéc méi c6 cai moi,
viéc cl chua cé két qua, va viéc hién tai thi chi cé viéc, nén cam xuc
ndi déi viéc, ma ddi viéc thi ban quay lai vach xuat phat.

Ban khong déi viéc ¢ gilta. Ban gitt n6 thém mot khoang, vi khoang
sau gitra 1a ché viéc bt dau tu chay.

Né&u ban mudn déi viéc & gilra, hay déi vao ngay ban khong mét. Béi
lac mét la d6i cadm xac, khong phai déi viéc.

Mdi sang ban c6 mdt cau hoéi rat nhé: hém nay tdi co6 ngodi vao chd

khong. Cau hoi d6 khong can nhé con s6 nao tra 16i.
T6i thi ghi mot dong. Hai viéc do la da.

Mot chudi dugc xay tir nhitng ngay khong cé gi dac biét. Ngay dac biét
thi it.

Ban khong can ngay dic biét. Ban can ngay binh thudng c6 viéc.
Gitra 1a ché kho nhat.

Nhung gitra 1a chd that.

Dau thi ai cling hao hing.

Cuoi thi ai cling mét.

Gitra thi chi c6 viéc.
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Mang di

Ban khong can hai muci mét ngay. Ban can mot chudi khong dut, va

mot ngay viang khong dém la mot ngay vang.

Tuan téi ban sé bat dau viéc gi vao ding gid nao?
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CHUONG 08

Ké hoach chay bing khi nao, khong
chay bing cai gi

Muc tiéu noéi cai gi. Ké hoach néi khi nao.

Ban c6 muc tiéu rat rd. Viét mot cudn. Ban thém dugce khach. Chay bd
ba lan mdt tuan. R6 dén muc ban cé thé no6i cho ngusi khac nghe
trong mot cau, va nguoi do con gat dau khen hay.

Vay ma ngay nao cling két thic ma viéc do chua bat dau.

Khong phai vi ban quén, cling khong phai vi ban khong mudn. Ma vi
muc tiéu cta ban khéng noi cho ban biét ltc nao, ¢ dau, va bat dau
béng dong tac gi. Muc tiéu ding gitra san, ché mot ngay dung, va ngay
dung 1a mot ngay khong c6 that trong lich.

Day la chuong cudi ctia sgi chi, va n6é khoa ca sgi lai bing mét cau viét
dugc, doc dugc, chay dugc.

Muc tiéu intention va ké hoach khi-then

Nam 1999, Peter Gollwitzer xudt ban mot bai trén American
Psychologist véi cai tén rat thang: y dinh thuyc thi, titc nhitng ké hoach
dang khi diéu X xdy ra thi toi lam Y. Ong goi d6 1a ké hoach manh vi
n6 don gian, va 6ng mo ta dung cach no6 hoat dong: ké hoach chuyén
quyén diéu khién phan tng cho tin hiéu trong hoan canh, va khi tin

hiéu xudt hién, phan ing chay tu dong.
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Hay doc lai v€ chuyén quyén diéu khién. K€ hoach khong phai dé ban
nhd, n6 1a dé ban khéng phai nhé. Quyét dinh duge dit truée, vao mot
lGe ban con sang, roi treo do, chd tin hiéu.

Chudi do6 chay thé nay:

— ban viét: khi chudng bao lac 6 gid thi toi mé file va ghi 15 phat —
sang nao chudng bao ciling kéu, tin hiéu lap, khéng can thuong lugng
- tay ban chay truéc khi ban kip hoi hdm nay cé muon khong — viéc
chay, va cdm xtc dén sau nhu chuong mot da noéi

Muc tiéu intention thi néi t6i muon viét cuon sach. K€ hoach khi-then
thi noi khi dn trua xong thi t6i mé file va gé 200 chit. Cai thit nhat thi
dang, cai thi hai thi chay.

Gollwitzer dung mot hinh anh dé nhé: ké hoach khi-then giong nhu
mot mii tén da lap vao day, ban chi viéc gilr va dgi tin hiéu. Con muc
tiéu khong c6 khi-then thi nhu mét mai tén dat trén mat dat, dung
huéng, nhung khong di dau ca.

Phan bién: tbi ghét bi go bé

Y ki€n ngugc manh nhat rat hay: toi song tu do, téi khong thich bi lich
hen, va k&€ hoach ctng giét su tu nhién cta viéc sang tao.

Tra 16i thdng: k€ hoach khi-then khong rang budc cé ngay, n6 rang
budc dang mdt khoanh khic. Ban khong bi go bo ca budi sang, ban chi
bi nhdc daung lac chuéng bao. Con lai, moi thit van mé.

Con vé sang tao: ban van nghi khi viéc da chay. Viéc ban dang dung
khong phai mot cai 10ng, n6 1a mdt cai ban. Ban thi ¢6 hinh dang, va
c6 hinh dang thi viéc c6 ché dé ding.

72



PONG LUC KHONG PEN TRUGC CHUONG 08

Phan bién tht hai, thuc dung hon: t6i da thit va téi van quén. Vay thi
ké hoach ciia ban dang sai mot trong ba chd: tin hiéu khong cé dinh,
viéc qua 16n, hodc viéc khdng gén véi tin hiéu co that trong ngay. Xem
ngay phan quy trinh, vi ba ché do sta duge.

Lam gi tuan nay
Viét dang mot cau, roi chay bay ngay.

Mét. Chon mot viéc 15 phut tir cac chuong trude, viéc ban da chon
clra va da giit ctra. Bay la viéc cudi ban khoa, khong phai viéc mdi.

Hai. Viét cau khi-then theo khuon: Khi [su kién co dinh xdy ra] thi t6i
[viéc 15 phut] tqi [ché cd dinh]. Sy kién ¢6 dinh phai la tha xay ra hing
ngay ma ban khong quyét dinh dugc: chudng bao, an trua xong, con di
hoc, dong ctra tiém. Khong chon khi t6i rdanh, vi ranh khong phai su
kién.

Ba. Doc cau d6 thanh tiéng mot l1an. Néu ban khong tin cau d6 thi no
sé khong chay, vi k€ hoach khi-then van can ban tin & khau viét, chir
khong can tin 6 khau lam mdi sang.

Bon. Chay 7 ngay. B6 mot ngay thi lam ngay hom sau, khong sita céu,
khong tinh toi.

Nam. Néu ban bo 2 ngay lién, d6 1a dit liéu vé ké hoach, khong phai vé
ban. Stra ké hoach: tin hiéu khac, viéc nho hon, ché khac. K€ hoach
stra dugc, tinh cach thi khong can sira.

Ngudi di lam c6 thé gan vao bita trua. Ngudi c6 con ¢6 thé gin vao ltc
con 1én xe. Ngusi mé tiém c6 thé gan vao lac dong ctra. Su kién co

dinh c6 6 moi ngay, ban hay tim mot cai trong ngay cda ban.
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Con mot diéu nén lam véi cau khi-then: viét n6 ra gidy, dit chd ban
thdy moi sang. Cau trong dau thi md, cau trén gidy thi co hinh dang,
ma hinh dang thi mét doc dugc.

Vi sao cau hen chay dugc

Hay nghi vé nhiing viéc ban 1am mdi ngay ma khong can quyét dinh:
di lam, dua con di hoc, an t6i, danh rang. Khong viéc nao trong s6 do
c6 trong danh sach viéc, va khong viéc nao can ban nhé. Chung co
gid, c6 chd, co tin hiéu, nén chiing chay.

Viéc ban dang cd bat dau thi khdng co6 ba thit do. N6 ¢ y nghia, co gia
tri, co6 tén dep, va khong c6 gio. Khong c6 gio thi moi sang ban phai
quyét dinh lai, ma quyét dinh lai thi mon, ma mon thi ban lui sang
ngay mai.

Cau khi-then chi lam mot viéc: n6é cho viéc méi ba thir ma viéc ct da
c6. Gig, chd, tin hiéu. Khi ba thir d6 co6, viéc méi chay nhu viéc ci, va
ban khong con phai thuong lugng moéi sang.

Gollwitzer néi dang mot cau dang nhé vé co ché nay: k€ hoach khi-
then chuyén quyén diéu khién phan tng cho tin hiéu trong hoan
cénh, va khi tin hiéu xudt hién, phan tng chay tu dong. boc ky vé tu
dong: ban khoéng can nhé, khong can mudn, khong can kiém tra xem
hom nay c6 hiing khong.

Ban c¢6 thé thiy no6 chay trong viéc rat nhé. Ban mé cira tiém vao lac
chin gi¢ mdi ngay ma khong hoi minh c6 muén md khong. Cau hoi do
da dugc trd 16i tur lau, n6 dugc treo & clra, va ctra thi mé dung gio.

Viéc viét ctia ban cling can mot cai clra nhu vay. Khdng phai cira that,
ma la mot clra hen: ding gio, ding cho, ding mat viéc nho.
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Ba ché héng ctia ciu hen
Cau hen hong 6 ba chd, va ca ba déu sta dugc.

Ché th nhat: tin hiéu mo. Khi t6i ranh khéng phai tin hiéu, vi ranh
khong xay ra, n6 1a thir ban phéi tao, ma tao thi lai la viéc can quyét
dinh. Chr khi trong cau hen phai tré6 vao moét viéc xdy ra ma ban
khong quyét dinh dugce: chudng bao, an trua xong, con 1én xe, dong

clra tiém.

Cho tht hai: viéc qua 16n. Khi dn trua xong thi t6i viet sach 1a cau hen
dep va khong chay, vi viét sach 1a mot viéc hai thang, khong phai mot
viéc sau bira trua. Ha xuéng mot dong tac: md file, go hai tram ch,
viét mot doan. Dong tac thi xong dugce trongl5 phit, ma xong dugc thi

ban c6 phiéu.

Ché thtr ba: thi€u chd. O nha khong phai chd, vi nha c6 sofa, c6 ban
an, c6 giuong, va moi cai la mot 1énh khac nhau. Chi dinh mdt ché:
ban canh cira s6, ghé€ xoay, gian bép. Chd cd dinh thi tay biét duong,
ma tay biét duong thi y chi khong phai dan.

Ba chd hong déu c6 mot mau chung: cau hen viét cho ngay ly tudéng.
Viét lai cho ngay that, ngay c6 mudn, c6 mét, cé khach, va cau hen
ctia ngay that mdi la cau chay dugc.

Cudn sach nay chi néi médt cau

Ban da di hét tam chuong, va cudn sach nay chi néi mot cau, noi di

ndi lai bing tam cach.

Con ngudi khong hanh dong vi c6 dong luc; ho cé dong luc vi da hanh

dong, va hanh déng bén chi khi ban sic va moi truong déi.
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Chuong mot noi v€ dau: hanh dong tru6e, cam xtc sau. Chuong hai
noi ban sic: n6 dugc viét bang bing chiing, khong bing 16i hia.
Chuong ba néi mdi truong: bdi canh ra lénh truée y chi. Chuong bon
dén chuong bay ndéi nhiing thir gitt cho ngon lta khong tat: chd dé
thdy ti€n b, chudn so sanh dung, it ctta md, va thoi gian da dai.
Chuong nay noi cach khoa tat ca lai bang mot cau hen co gid.

Khéng c6 chuong nao ndi vé viéc ban phai muon hon, phai manh hon,
phéi ¢ giang hon. B6 1a chl y. Mu6n la san phdm, khéng phai nguon.

Bay gi¢ viéc ctia ban rat nho va rat cu thé: viét mdt cau hen. Dat né &
chd ban thdy sang mai, rdi chay bay ngay, vi d6 1a cach duy nhat dé

kiém xem cudn sach nay dung hay sai vi ban.
Ban khong can tin cudn sach. Ban can chay né bay ngay, roi tu chot.
Mot tuan chay cau hen, nhin tit bén trong

Ban sé thdy ngay dau chay cau hen dé hon ban tudng, vi viéc chi co
mudi lam phat, ma mudi lam phat thi ai cing c6. Kho la & ngay thi
hai. Ngay tha hai khong con méi mé, va ban phai chay lai ding gig,
dang cho, dung viéc, du hom doé ban mét.

Cau hen hay gay & do, va do6 cting la ch6 né chting minh gia tri: ngay
mét ma cau hen van chay thi ban c6 mét viéc chay duge trong ngay
mét. Ngay mét hay bo viéc.

Ban c6 thé chudn bi cho ngay mét trudc: ban ha phién ban xuéng nam
phut, gitt nguyén gid, gitt nguyén chd, vi nam phat trong ngay mét thi
gitr chudi, ma gitr chudi thi thir hai ban quay lai phién ban day dt ma
khong phai thuong lugng.
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Thuong lugng la thir cau hen cd xoa. Ban khong thuong lugng viéc co
lam khong, ban chi thuong lugng viéc lam bao nhiéu, ma thuong lugng
nho thi phi it.

Sau bay ngay, ban sé c6 mot dir kién rat gon: trong bay ngay, cau hen
chay mdy lan? CAu tré 16i khdng phan ban, n6 cho ban biét cau hen co
khép ngay that khong.

Néu dudi nam lan, ban déi cau hen, khong ddi ban. Tin hiéu khac, viéc
nhd hon, cho khac. Ba tht do stra dugc trong mudi phit, va mudi phat
ré hon mot tuan ding yén.

Ban ciing nén noéi cau hen cho mot ngusi. Khong phai dé€ khoe, ma dé
c6 mot nguoi hdi ban vao cudi tuan: cau hen cta tuan nay chay may
1an? Ngudi hdi thi cau hen ndng hon, ma nang thi kho gay.

Cuoi cung, ban hay nhé cau hen la dung cy, khong phai noi dung, vi
nodi dung 1a viéc ban lam v6i mudi 1am phut do, va dung cu tot thi ban
quén no di, nhu ban quén cai rang chai moéi sang.

Gi6i han
Ba chd sai.

Th nhat, k& hoach khi-then khong tao dong luc cho viéc ban khong
muon lam. Néu sau vai tuan ban van thdy viéc do nang, cau hoi quay
vé chuong dau: co phéi ban chon sai ctrta khdng? K& hoach dua ban t6i
ctlra, khong quyét dinh cita c6 dang khong.

Thir hai, viéc15 phut la cira vao, khong phai dich. Sau vai tuan, viéc co
thé tu 16n 1én, va ban nén dé no6 16n, thay vi gitr cting 15 phat vi nghia
vu v6i k€ hoach.
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Thit ba, c6 nhitng tuan viéc bi v& béi bénh, bdi khach, bai nha co viéc.
Tuan d6 cau khi-then treo chd, khong bi xoa. K€ hoach tot la ké
hoach con dung lai dugc sau khi n6 bi vd mot lan.

Mot cau hen, mot phién ban

Ban c6 thé tu hoi tai sao cudn sach nay khép lai bang mot cau hen,
thay vi mdt bai hoc 16n, vi cau hen 1a tht duy nhit trong tam chuong
ban mang ra dugc khoi trang gidy, ma trang gidy thi khong chay viéc,
chi c6 ban chay viéc.

Mot cau hen c6 ba th: gio, chd, viéc. Thi€u gio thi né thanh uéc.
Thiéu ché thi n6 thanh y dinh. Thi€u viéc thi n6 thanh danh sach. Ba
tha dt thi thanh budi sang.

Ban viét cau hen ctia minh ra dau, gidy dan ban, mat sau dién thoai,
hay file m& sén? Ba chd do déu dugc, chi co chd trong dau 1a khong
dugc, vi dau thi mo, ma cau hen can hinh dang dé méat ban doc dugc
mdi sang.

Ban sé thdy minh viét lai cdu hen vai lan trong tuan dau. D6 la binh
thuong. Ban khong stra ban, ban sita cau.

Chay bay ngay, roi ban hdi lai chinh minh: cau hen nay con dang
khong? bung thi git. Sai thi stra cau, khong stra ban, vi tinh cach thi
khong can sira, ma ké hoach thi stra dugc trong musi phat.

Cudn sach diing & day, vi phan sau la viéc cta ban.

M6t cau hen, va mdt dong ngén
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Ban c6 thé thay cau hen ctia minh dai, va cau hen dai thi kh6 nhé, ma
kho nhé thi ban phai doc lai méi sang, ma doc lai thi ban dang doc
viéc thay vi lam viéc, nén hay cit cau hen xudng con mot dong, mot
dong thi mit doc dugce trong mot gidy.

Mot dong. Mot giay. Mot viéc.

Ban cling nén dé cau hen cung chd voi viéc: mé file xong thi thay
dong hen, vi hai th ndm cung chd thi tay khong phai tim.

Néu ban doc lai cuon sach nay vao thang t6i, hay mé dung chuong
ban dang can, khong can doc lai tir dau, vi sach nay duge viét dé mo
theo ché thi€u, nhu mot cai ti cé ngan, va méi ngan tra 16i mot cau
héi.

Ngan nao dang trong trong ban?
M6 ngan do trudc.

Ngin thi nho.

Nh6 thi chay.

Mang di

Con ngudi khong hanh dong vi c6 dong luc. Ho ¢6 dong luc vi da hanh
dong.

Ban viét cau khi-then ctia minh ra dau, va su kién c6 dinh trong ngay

ban chon la gi?
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